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1. KURUMSAL BILGILER
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Universitemiz misyon, vizyon ve temel degerleri 2014-2018 Stratejik Planinda belirlenmis olup web
sayfamizda yaymlanmistir. Koklii bir gegmise sahip olan Firat Universitesi egitim-6gretim
faaliyetlerine, zengin bir kiiltiir hayatt bulunan Elaz1g’da devam etmektedir. Universitemiz
biinyesinde 17 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 1 Devlet Konservatuari, 9 Meslek Yiiksekokulu, 4 Enstitii ve
26 Arastirma Merkezi bulunmaktadir.

a-lletisim Bilgileri

Rektor Yardimeisi: Prof. Dr. Mehmet CEBECI

Adres : Firat Universitesi Rektorliigii 23119 Elazig/TURKIYE
Tel :04242370000/3010

GSM :0533 6346955

e-posta: mcebeci@firat.edu.tr
Iletisim Bilgileri

b-Tarihsel Gelisim

Koklii bir gegmise sahip olan Firat Universitesi egitim-6gretim faaliyetlerine, zengin bir kiiltiir
hayat: bulunan Elazi18’da, 1967 yilinda baslamustir. Firat Universitesi, Elazig merkez kampiisiinde
ve ilgelerindeki gelisimine ilave olarak, 1983’ten itibaren Bing6l, Mus ve Tunceli illeri ile
Erzincan’in Kemaliye ilgesinde Firat Universitesine bagl yiiksekogretim kurumlar1 agmis ve daha
sonraki yillarda bu kurumlarin birer tiniversiteye doniismesine vesile olmustur. Ayrica Firat
Universitesi gerceklestirdigi lisansiistii faaliyetler ile bu iiniversitelere gretim iiyesi yetistirmis ve
Dogu/Giineydogu Anadolu’da yiiksek6gretimin  gelisimine 6nemli katki saglayan bir
yiiksekogretim kurumu haline gelmistir.

Firat Universitesine bagli olarak simdiye kadar kurulmus olan fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve
meslek yliksekokullarimin  kurulus yillarina http://www.firat.edu.tr/content/tarih%C3%A7e-0
adresinden ulagilabilir.

Firat Universitesi; halihazirda biinyesindeki 17 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 1 Devlet Konservatuari, 9
Meslek Yiiksekokulu ve 4 Enstitii ile egitim-0gretim faaliyetlerini stirdiirmektedir.

e Personel

2017 wyili itibariyle Firat Universitesi’ nin akademik personel sayis1 kanit olarak verilmistir.
Mevcut akademik personel sayis1 1.799 ve idari personel sayisi ise 1.611 dir.

o Altyap
Universitemiz; Rektorlilk, Miihendislik ve Kesikkoprii ana kampiisleri ile birlikte dokuz ayri
kampiis biriminden olusmaktadir.
Rektorlitk Kampiisii, hazine adina tapulu ve tiniversitemize tahsisli 4.395.714,53 m?2’lik alan ile

kamulastirilarak Universitemiz adina tescil edilen 744.570,02 m? (toplam 5.140.284,55 m2);

Miihendislik Fakiiltesi Kampiisii ise hazine adina tapulu ve Universitemize tahsisli 885.210,79 nt
yiizolgiimiindeki alanlar {izerine kurulmustur. Universitemize bagli Arastirma ve Uygulama

Ciftligi iki tUnite halinde; Kesikkoprii’de 6.229.243 m ve Yurtbasi’'nda 711.914 m 2


mailto:mcebeci@firat.edu.tr
http://www.firat.edu.tr/content/tarih%C3%A7e-0

ylizol¢cimiindeki arazi {izerinde faaliyetlerine devam etmektedir. Sivrice Cevizdere’de ise 4.285
m2°lik alan {izerine Universitemiz Egitim ve Dinlenme Tesisleri kurulmustur. Harmantepe-Cip
Baraji’nda 17.500 m?2 yiizél¢iimiindeki arazi iizerine, Universitemiz Su Uriinleri Fakiiltesi’ne bagh

Su Uriinleri Tesisleri bulunmaktadir. Universitemiz Firat Tip Merkezi, 30.000 n?’lik bir alan
tizerine kurulu olup 1998 yilinda hizmete sunularak Elazig’a ve Dogu Anadolu Bdlgesi’ne saglik
hizmeti vermektedir.

Universitemizde akademik ve idari personel igin toplam 332 daireden olusan lojman

bulunmaktadir. Mevcut lojmanlarin; 166 adedi Rektorliik, 156 adedi Mithendislik Kampiistindedir.

Universitemiz kampiis alan1 biiyiikliikleri kanit olarak verilmistir.

Tarihsel Gelisim
Kanitlar
e kamt 1.1.b.docx

c-Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Firat Universitesinin misyonu; egitim ve arastirma alamnda nitelikli, girisimci, yenilik¢i, 6zgiiveni
yiiksek, sorgulayan, sosyal sorumlulugu geliskin, bilimsel ve etik degerleri Onceleyen,
paydaslarinin beklentilerini dikkate alan, ulusal ve uluslararasi diizeyde bilim, sanat ve teknoloji
tireterek tilkemizin gelecegine yon veren bireyler yetistirmektir. Bunun yani sira bdlgesel olarak;
Dogu ve Giineydogu Anadolu Bdolgesi’nde kurulan yeni iiniversitelerin akademik gelisimlerini
desteklemek, sanayi kuruluslarina destek saglamak ve boélgenin ihtiyag duydugu nitelikli insan
giiciinii yetistirmektir.

Vizyon
Ulkemizde ve diinyada egitim, arastirma ve topluma hizmet alanlarinda degisim ve gelisime
onciiliik eden saygin bir tiniversite olmaktir.

Temel Degerler
Firat Universitesinin misyonu, vizyonu ve bu kapsamdaki stratejileri olusturan temel degerleri
asagida verilmistir:

Akademik Ozgiirliik
Bilimsellik

Cevreye Duyarlilik
Giivenilirlik

Hosgori

Katilimeilik

Liyakat

Paydaslarin Memnuniyeti
Sosyal Sorumluluk Bilinci
Seffaflik

Yenilikgilik

Girisimcilik
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/firat/2017/ProofFiles/kan%C4%B1t 1.1.b.docx

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
d-Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Firat Universitesi; halihazirda biinyesindeki 17 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 1 Devlet Konservatuari, 9
Meslek Yiiksekokulu ve 4 Enstitii ile egitim-0gretim faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Kanitlar
e kamt 1.1.d.docx
e-Arastrma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri
Universitemizin tiim akademik birimleri, egitim-ogretim faaliyetleri ile birlikte ogretim
elemanlarinin Ar-Ge ¢aligsmalarini yiirtitiigii birimlerdir. Doku Kiiltiirti Laboratuvari ve Serasi, FU

Hastanesi, FU Merkez Laboratuvar;, FU Hayvan Hastanesi ile isimleri ekli listede verilen 26
Uygulama ve Aragtirma Merkezimizde Ar-Ge faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri
Kamitlar
e UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZILERI.docx
f-Iyilestirmeye Yonelik Cahsmalar
Kurumumuz dis degerlendirme siirecinden ge¢mis olup nihai rapor heniiz iiniversitemize
ulasmadigindan, iyilestirmeye yonelik c¢alismalara baslanmamistir. Rapor elimize ulastiginda,

Kalite Komisyonumuzun planlamasi ¢ercevesinde gerekli calismalar yapilacaktir.

fyilestirmeye Yonelik Calismalar

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1. Kalite Politikasi

4/47

Kurum 2009 yilindan itibaren stratejik plan hazirlamaktadir. Planlar her bes yilda bir yenilenmekte
ve misyon, vizyon ve stratejik hedefler ile ilgili gerekli goriilen diizeltmeler yapilmaktadir. Kurumun
Stratejik Planlarini, alt birimler tarafindan hazirlanan birim stratejik planlarin1 dikkate alarak ¢cogulcu
katilim anlayisiyla hazirlamaktadir. 2019 yili itibariyle belirlenen hedeflere ulasma oranlari alt1 aylik
periyotlarla izlenecek ve degerlendirilerek planlarda gerekli goriilen revizyon caligmalari yine
cogulcu yaklasimla gergeklestirilecektir.

Kanitlar

e Misyon-vizyon.docx

a-Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, dnceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir? Ac¢iklaymiz.
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Kurumun vizyonunda belirtilen ... egitim, arastirma ve topluma hizmet alanlarinda...” kelimeleri,
kurumsal durusunu ve dnceliklerini yansitmaktadir. Ciinkii FU'nin 2014-2018 Stratejik Plaminda
yer alan ve asagida belirtilen 1., 2., 4. ve 5. amaglar, dogrudan bu vizyona yonelik ¢alismalari
kapsamaktadir:

Stratejik Amag-1: Egitim ve Ogretimin Niteliginin ve Cesitliliginin Gelistirilmesi
Stratejik Amag-2: Bilimsel Arastirma Faaliyetlerinin Gelistirilmesi

Stratejik Amag-4: Toplumsal Iliskilerin ve Topluma Yonelik Hizmetlerin Gelistirilmesi
Stratejik Amag-5: Saglik Hizmetlerinde Kalite ve Cesitliligin Artirilmasi

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, dnceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

b-Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iligkili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Evet, kurumun stratejileri ve hedefleri tanimlanan vizyon ve misyonla iliskilidir.

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
c-Kurumda misyon farkhlasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir? Ac¢iklaymiz.

Evet, benimsenmistir. Ancak bu durum, hazirlanmakta olan 2019-2023 Stratejik Planinda yer
alacaktir.

Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
d-Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler aras1 denge nasil kurulmaktadir?

Maliye bakanligindan birimlere tahsis edilen rutin biitce kalemlerinin disinda Rektorlitk
biitcesinden gerek makine techizat ve gerekse ders licretleri, gérevlendirmeler gibi birimlerin ekstra
ithtiyaglari i¢in 6grenci sayilari, Ar-Ge calismalar1 ve laboratuvar imkanlar1 dikkate alinarak dengeli
bir dagitim yapilmaktadir. Demirbas ihtiyaclar: her yil birimlerden alinan talepler dogrultusunda
merkezi ihaleler yoluyla karsilanmaktadir.

Kurumsal kaynaklarnn paylasiminda birimler arasi denge nasi kurulmaktadr?

e-Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikas1
bulunmakta mudir?

Senato onayindan gegen bir politika belgemiz bulunmamakla birlikte, Stratejik Planda yer alan ve
ilan edilmis olan misyon, vizyon ve degerler kiimesi kalite politikamizi olusturmaktadir.

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikasi
bulunmakta mudur?

f-Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslanna nasil duyurmaktadu? Kurum i¢i ve disinda
yaylhmim nasil saglamaktadir?

Kalite politikas1 kurumumuzun web sayfasinda ilan edilmis olup ektedir. Universitenin genel
Kalite komisyonu disinda 2017 yilinda tiim birimlerde olusturulan alt komisyonlar kalite politikas1
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hakkinda yayillim saglayacak i¢ ve dis paydas toplantilari yapmaktadir. Ozellikle akredite olan
fakiiltelerde paydaslarla diizenli iletisim saglanmakta olup, bu faaliyetlerin tiim birimlere yayilmasi
icin ¢aligmalar stirdiiriilmektedir.

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarna nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda
yaylhmim nasil saglamaktadir?

g-Kurumda Kalite Politikasmin benimsendigini gésteren uygulamalar nelerdir?

Birim kalite komisyonlar1 yardimiyla kurum i¢ degerlendirme siiregleri, i¢ ve dis paydaslara kalite
kiiltiirtintin aktarilmasint saglanmaktadir. Farkindalik toplantilar1 yapilmistir. Ardisik anketlerin
karsilastirmali olarak incelenebildigi otomasyon hizmete girmistir. Ders degerlendirme anketlerinin
fakiilte bolim ve program tarafindan raporlanmasi alinmaktadir. Anketlere katilimin artirilmasi ve
sonug raporlarindan diizeltici eylemler yapilmasi planlanmaktadir.

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

h-Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudur? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Universitemizin Kalite Politikasi, amaca uygunluk bakimindan kurum tercihini yansitmaktadir.
Ancak bu husus, gelistirilmeye muhtag bir durumdur.

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

1-Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina almmustir?

Stratejik plan, i¢ kontrol, kalite kurulu ve kalite komisyonu ile ekiplerde gorev alan ortak tiyeler
arasinda esgiidim saglanmaktadir. Entegrasyonun stirekliligi ve gilivencesi ile ilgili ¢alismalar
devam etmektedir

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altma almmustir?

irKurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢c kontrol, i¢c denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Universitemizde uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar Kalite Komisyonu ve Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca ortak yiiriitiilmektedir.
Boylece bu calismalarda entegrasyon saglanmaktadir.

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ Kkontrol, ic denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

j-Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlamis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Evet tamimlidir. Hazirlanmakta olan 2019-2023 stratejik planimizda niceliksel haline getirilen



performans gostergeleri 6 ayda bir yapilacak izleme ¢alismalariyla takip edilecektir. Gostergeler;
egitim- Ogretim, arastirma, topluma katki, yonetim (akademik ve idari) ve saglik hizmetleri
birimlerini kapsamaktadir.

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlamis mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

k-Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Mevcut Stratejik Planda (2014-2018), {iniversitemizde izlenen performans gostergeleri igerisinde
anahtar performans gostergeleri belirlenmemistir. Ancak 2019-2023 stratejik planimizda 15 adet
performans gostergesi anahtar performans gostergesi olarak belirlenip sunulacaktir.

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

I-FKurumun tarihsel ge¢cmisi ve ahskanhklan Kkalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Akredite olmus fakiiltelerimiz kalite kiiltiirlinii zaten benimsemislerdir. Ayrica akredite olmayan
akademik birimlere de farkindalik toplantilar1 ve kalite komisyonu faaliyetleri sayesinde bu kiiltiir
yayllmaktadir. Idari birimler icin de i¢c denetim calismalar1 ile benzer bir siire¢ yiiriimektedir.
Kurumun birikimleri bu siiregte kolaylastirict bir unsur olmaktadir.

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

m-Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Evet. Uluslararas: iligkiler Birimi c¢alismalarini siirdiirmektedir. Teknoloji Fakiiltemizin yazilim

miihendisligi UOLP ile ABD Sam Houston Universitesi ile 2+2 ¢ift diploma ikili anlasmamiz aktif
olup 2. donem mezunlarim vermistir. Erasmus, Mevlana gibi 6grenci ve Ogretim eleman

degisikligi gibi programlar devam etmektedir. FUYOS ile pek cok iiniversite tarafindan taninirlig
olan, cok sayida iilkede yabanci uyruklu Ogrenci giris smavi yapilmaktadir. Gana ile egitim

formasyon yiiksek lisans anlagsmamiz basarili sekilde yiiriitiilmektedir.

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji beliremekte midir?
Kanitlar

¢ uluslararasilasma.docx

n-Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belilemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler
yapilmaktadir?

Mevcut Stratejik Planda (2014-2018) belirlenmis olan bu gostergeler, 2019-2023 Stratejik
Planinda detaylandirilacaktir.
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Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclanna gore neler
yapimaktadir?

o-Uluslararas1  protokoller ve isbiriklerinin sonuclan  nasil izlenmekte ve
degerlendirilmektedir?

Yapilan ikili anlagsmalar1 kullanarak degisim programina katilan 6grenci veya 6gretim iiyelerinden
durum raporlarinin doldurulmas: talep edilmekte olup; belirli periyotlarla toplanan dis iliskiler
biriminin gidilen {ilkelerdeki iiniversitelerle anlagsmalarin devam edip etmemesi gerekliligi
tartisilmaktadir. Sonuglar Rektorliige ve Ulusal Ajansa bildirilmektedir.

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuc¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

8/47

Kurumumuz kalite giivence sistemi kurulmasi ve isletilmesi i¢in 31.10.2016 tarih 2016-2017/2
sayll1 Senato Karar1 ile 20 tiyeden olusan ve hemen her birimden temsilcinin oldugu tiniversite Kalite
Komisyonu kurulmustur. Bunun yaninda hemen tiim alt birimlerimizde alt komisyonlar ve danigsma
gruplart olusturulmustur. Komisyonda Genel Sekreterlik ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
birimleri de rol almaktadir. Farkindalik ve PUKO dongiisii gibi faaliyetler Kalite Giivencesi
Sisteminin kurulmasi ve isletilmesinde etkin araglar olarak kullanilmaktadir.

a-Kurumda tammmh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta nudir?

Evet bulunmaktadir. 31/10/2016 tarih ve 2016-2017/2 sayil1 Senato Karariyla 20 iiyeden olusan
Universite Kalite Komisyonu kurulmus olup bilahare her alt birim igin kalite komisyonlarinin
kurulmasi saglanarak Kalite Yonetim siireci baglatilmistir. Bu suretle, Kurumun Kalite Y 6netimi
anlayis1 ¢ogulcu yaklagimla siirdiiriilmektedir.

Komisyonlarin periyodik toplanmast ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinin (KIiDR)
olusturulmasi saglanmistir. Bu faaliyetler kapsaminda 2015, 2016 ve 2017 yillarina ait raporlama
islemleri tamamlanmistir.

Alt birimler tarafindan hazirlanan KiDR belgeleri, siirekli iyilestirme bakis agisiyla dikkate alinarak
Kurumumuzun KIDR belgeleri olusturulmaktadir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta midr?

Kanitlar
e kidr.docx

b-Kalite komisyonunun yansira, kuruma o6zgii kalite odakh komisyon/damisma gruplan
bulunmakta mudir?

Universite kalite kurulu ve birimlerin kalite komisyonlar1 bulunuyor. Ayrica bazi1 birimlerde kalite
odaklr alt komisyonlar ve danisma gruplar1 olusturulmustur.

Kalite komisyonunun yansira, kuruma o6zgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan
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bulunmakta mudir?
Kanitlar
e kamt 2.2.b.docx

c-Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kurumumuzun Kalite Komisyonu faaliyetleri kaliteden sorumlu birimler ile koordinasyonlu
olarak yiriitiilmektedir. Kalite Komisyonu toplantilarina Genel Sekreterlik ve Strateji Gelistirme
Daire Baskanlig1 istirak etmektedir. Kalite kurulu ve i¢ denetim komisyonunda ortak iiyeler es
giidimii desteklemektedir.

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kanitlar
e kamt 2.2.c.docx

d-Kurumda Kalite Yonetimi c¢ahsmalarma tiim birimlerin katihmi/temsiliyeti nasi
saglanmaktadir?

Genis katilimli bir komisyon olusturulmasi adina, hemen her fakiilte, enstitii ve yiiksekokuldan
temsilcilerin bulunmasi saglanmaya calisilmistir.

Kurum Kalite Komisyonu alt komisyonlara ayrilmis ve her alt komisyon belirli periyotlarla diger
birimlere bilgilendirme ziyaretleri/toplantilar1 yapmaktadir. Bu suretle, temsil imkan1 bulamayan
birimlerin goriisleri genel degerlendirmelerde dikkate alinabilmektedir.

Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarna tiim birimlerin katithmy/temsiliyeti nasi
saglanmaktadir?

Kanitlar

e FUKALITE KOMISYONU TOPLANTISILdocx
e FU KALITE KOMISYONU TOPLANTISI-GRUP 2.docx

e-Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden égrenimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurumumuz ilk defa 2017 Kasim ayt basinda dis degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu
degerlendirme siirecinde;

e Kurum faaliyetlerinin toplum ve tiim paydaslarla paylagilmasinin ve internet ortaminin daha
etkin kullanilmasinin 6nemi kavranmistir. Bu kapsamda, birimlerin internet sitelerindeki
eksiklikler biiyiik oranda giderilmistir.

e Kurumun kendisi tarafindan tanimlanan gii¢lii ve zayif yonleri dis gézlemciler tarafindan daha
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saglikli olarak degerlendirilmis ve bu vesileyle daha saglikli egitim, arastirma ve toplumsal
katki politikalarinin gelistirilmesine yol agmustir. Ayrica, Kurumun farklilagsma stratejilerinin
olusturulmasinda 6nemli katkilar saglamistir.

e Heniiz akreditasyon calismalarina baslamamis olan birimlere motivasyonu saglanmis ve
akreditasyon ¢alismalarinin baslatilmasi gerektigi ortak fikri dogmustur.

e Yonetim siireglerinde ¢ogulcu yaklasimin 6nemi kavranmis ve pek ¢ok konuda takim
calismalarinin gerektigi sonucuna ulagilmstir.

e Kurumsal 6grenme, kurumsallagsma, i¢ ve dis paydas iliskilerinin gii¢lendirilmesi ve paydas
goriislerinin alinmasi gibi konularda 6nemli bir birikim saglanmis ve memnuniyet anketlerinin
elektronik ortamda periyodik olarak yapilmasina baslanmaistir.

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden égrenimleri ve kazammlan nelerdir?

Kamtlar
e degerlendirme siireci- memnuniyet anketi.docx
f-Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yaygmlasmasi ve benimsenmesi i¢cin neler yapimaktadur?

Kalite komisyonunun alt komisyonlar1 birim ziyaretleri ve bilgilendirme toplantilar
gerceklestirmekte olup kalite kiiltiirliniin  yayginlastirilmas1 ve farkindalik olusturulmasina
calismaktadir. Universitenin resmi internet sayfasinin yani sira her birim kendi internet sayfalarinda
kalite ad1 altinda bir sekme olusturmustur.

Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadr?

g-Kurumdaki liderler ¢ahsanlarin kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef
birligini nasi saglamaktadirlar?

Tim birimlerin temsil edildigi yonetim kurulu ve senato toplantilarina yoneticiler katilmakta,
kurumun amaglart dogrultusunda kararlar alinmakta, i¢ ve dis paydaslarin katkilar1 da alinarak
hedef birligi saglanmaktadir.

Kurumdaki liderler ¢cahsanlarin kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

h-Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

Miihendislik, tip ve veterinerlik bilimleri alanlarinda MUDEK, TEPDAD ve EAEVE kapsaminda
yapilan calismalar ve sonuglarinin degerlendirilmesi yoluyla egitim-6gretimde PUKO dongiisii
olusturulmaktadir . Diger birimlerde de PUKO dongiisii olusturma calismalari siirdiiriilmektedir.

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
Kamnitlar

e kanit 2.2.h.docx

-Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

Aragtirma-gelistirme siireclerinde simdiye kadar PUKO dongiisii sadece birim faaliyet raporlariyla


https://api.yokak.gov.tr/Storage/firat/2017/ProofFiles/de%C4%9Ferlendirme s%C3%BCreci- memnuniyet anketi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/firat/2017/ProofFiles/kan%C4%B1t 2.2.h.docx

takip edilmis olup, akademik ¢iktilar kapsaminda agirlik daha ¢ok bilimsel makale ve bildiri
calismalariyla sinirli kalmistir. Patentleri ve projeleri kapsayan degerlendirmeler ve bu konudaki
“Planlama-Uygulama” ve “Onlem Al” adimlari istenilen seviyede tutulamamistir. Bununla birlikte,
2018 Nisan ay1 iginde Universite Senatosu tarafindan kabul edilen Akademik Y iikselme ve Atama
Y 6nergesi iceriginde yapilan degisikliklerle PUKO dongiisiiniin daha saglikli olarak kurulabilecegi
ongoriilmektedir.

Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
i-Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Toplumsal katki siireclerinde PUKO dongiisii faaliyet raporlariyla takip edilmis olup, simdiye
kadar anlamli bir “Onlem Al” calismasi1 yapilmamustir. Planlama ¢alismalar1 genellikle asagidan
yukariya dogru olup yukaridan asagiya bir strateji bulunmamaktadir.

Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
j-Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?

Bes yillik olarak hazirlanan birimlere ait stratejik plan belgeleri ve faaliyet raporlar1 diizenli olarak
izlenmektedir. Planlarda 6ngoriilen hedeflere ulasma oranlar1 tespit edilmekte ve gerekli goriilmesi
halinde eylem planlarinda degisiklikler teklif edilmektedir. Giinlimiize kadar faaliyet raporlariyla
izlenen bu durum 2019 yili itibariyle stratejik plan izleme ve degerlendirme g¢alismalar1 ve
raporlariyla takip edilecektir.

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihmu

Kurumumuzda i¢ ve dis paydaslarin belirlenerek Kalite Giivence Sistemine katilimi ve katki
vermelerini saglamak amaciyla ¢esitli calismalar yapilmaktadir. Memnuniyet Anketleri bu amacla
gerceklestirilen faaliyetlerimizdendir. Bu kapsamda, yliz ylize goriisme ve toplantilar da
yapilmaktadir. Universitemizin bazi fakiilte ve boliimlerinde Mezun Takip Formlari olusturulmustur.

Universitemizde alinan kararlar ve uygulamalar i¢c paydaslara web sayfasi ve EBYS iizerinden
duyurulmaktadir. D1s paydaslarla bilgi paylasimi web sayfasi, sosyal medya hesaplar1 ve basili Firat
Haber Gazetesi gibi kanallarla yapilmaktadir. Ayrica valilik, belediye, kurum miidiirliikleri ve sivil
toplum kuruluslar1 ile egitim, panel, seminer, konferans gibi ortak etkinliklerde
gerceklestirilmektedir.

a-Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadir? Kurumun paydaslan arasdaki
onceliklendirmeyi nasil beliflemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Universitemizde 2014-2018 Stratejik Plani  hazirlanirken paydas analizi yapilmistir. ¢
Paydaslarimiz; 6grencilerimiz, akademik ve idari calisanlarimiz, Dis paydaslarimiz ise; Kamu
kurum ve kuruluslari, STK lar ve baz1 Ozel kuruluslardir. Paydas analizi, her bir paydas grubuna
anketler uygulama, yiiz yiize goriisme ve toplantilar yapma seklinde yapildi. Paydaslar oncelikle i¢
ve dis paydaslar olarak gruplandirildi. Paydaslarin etki ve Onem analizleri dikkate alinarak
onceliklendirme yapildi. Oncelikli paydaslarimiz hizmet alanlar olarak belirlendi.

Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadwr? Kurumun paydaslan arasindaki
onceliklendirmeyi nasil beliflemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?
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b-Kurum i¢ paydaslarmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmim nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadr?

Universitemizde i¢ paydaslar olan akademik ve idari calisanlar ile 6grencilerin karar alma ve
tyilestirme siireglerine katilimi i¢in memnuniyet anketleri diizenlenmekte, ayrica Oneri/sikayet
formlar1 olusturulmaktadir. Anketler ve Oneri/sikayet formlar1 degerlendirilerek hazirlanan rapor
tist yonetime sunulmaktadir. Yapilan degerlendirmeler, gerekli hallerde kararlar alinmasim ve
stirekli 1yilestirme kapsaminda ¢alismalar yapilmasini saglamaktadir.

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katlimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

c-Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Universitemizde alinan kararlar ve uygulamalar i¢ paydaslara iiniversitemiz web sayfasindan,
elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) ve resmi elektronik posta adresleri iizerinden
bilgilendirme yapilmaktadir. ilan panolar1, elektronik billboardlar ve toplu mesaj yoluyla da
ogrenciler bilgilendirilmektedir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

d-Kurumda i¢c paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Universitemiz i¢ paydaslar1 olan akademik ve idari personel ile 6grencilerin goriis ve Onerilerini
almak tizere diizenli ders degerlendirme ve memnuniyet anketleri diizenlenmektedir. Anket ve
Oneri/sikayet formlar1 sonucunda yapilan degerlendirmeler seffaf olarak raporlanmakta ve
paydaslarin goriisiine acgilmaktadir. Ayrica oneri/sikdyet formlar1 olusturulup i¢ paydaslarimizin
goriis ve onerileri alinmasi planlanmaktadir.

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kanitlar

e Memnuniyet ve Ders Degerlendirme Anketi.docx

e-Kurum dis paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmum nasi, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Universitemizde dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimi igin anket
uygulanmakta, yiiz ylize gériisme ve arama toplantilar1 yapilmaktadir.

Kurum dis paydaslarnmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

f-Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Universitemizde alinan kararlar ve uygulamalar web sitemizden ilan edilmek suretiyle dis
paydaslarimiz bilgilendirilmektedir. Ayrica tiniversitemizin sosyal medya hesaplarindan ve basili
Firat Haber gazetesi ile bilgi paylasimi saglanmaktadir. Gerekli durumlarda dis paydaslarla
dogrudan iletisim yontemlerine de basvurulmaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/firat/2017/ProofFiles/Memnuniyet ve Ders De%C4%9Ferlendirme Anketi.docx

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

g-Kurumda dis paydaslarn goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Genel olarak Universitemizde dis paydaslarn goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak
kullanilan geri bildirim mekanizmalar1 bulunmamakla birlikte, akredite olan birimlerde bu yapi
isletilmektedir. 2019 yili igerisinde dis paydaslarin goriis ve Onerilerini almak i¢in tiniversitemiz
web sayfasinda dis paydaslarimizin  Oneri/sikayetlerini  bildirecegi bir forum olusturulmasi
planlanmaktadir.

Kurumda dis paydaslarn goriis ve Onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

h-Kalite komisyonu ¢ahsmalarma dis paydaslarnn katihminin nasil saglanmaktadir?

Kalite Komisyonu ¢alismalarina dis paydaslarin katilimi, anket uygulamasi, yiiz yiize goriisme ve
toplantilar diizenleme ile saglanmaktadir.

Kalite komisyonu calismalarnna dis paydaslarm katihm nasil saglanmaktadir?

1rMezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siirec ve
sistemler nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil
kullanilmaktadir?

Universitemizde baz1 fakiilte ve boliimlerde mezun takip formlar1 olusturulmustur. Mezun Takip
sisteminin tiim fakiilteleri kapsayacak sekilde olusturulmasi ve iiniversitemiz web sayfasindan
kullanima ag¢ilmasi planlanmaktadir.

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasi kullamlmaktadr?

i-Ogrencilerin karar alma siireclerine katthnm hangi ortamlarda, hangi araclara ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

Universitemiz senatosunda ve birimlerin yonetim kurullarinda 6grencileri ilgilendiren konularda
ogrenci temsilcisinin katilimi da saglanmaktadir. Ayrica Bologna komisyonu, kalite komisyonu vb.
komisyonlara gerek duyuldugunda dgrenci temsilcisi de davet edilmektedir. Ogrencilere uygulanan
ders miifredat1 ve derslerin islenmesi ile ilgili memnuniyet anketleri diizenlenerek, dgrencilerin
stireclere katilim1 goriis ve Onerileri alinarak saglanmaktadir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katlnm hangi ortamlarda, hangi araclarla ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

j-Yerel yonetimler, sivil toplum o6rgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadr?

Valilik, Belediye, kurum midiirliikleri ve sivil toplum kuruluslar ile egitim, toplanti,panel,
seminer, konferans gibi ortak etkinlikler ve ¢ok sayida ortak projeler yoluyla, tiniversitemizin
kurumsal gelisimine katkilar1 alinmaktadir.

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlay, kurumsal gelisime
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nasil katkida bulunmaktadir?
Kanitlar

¢ Etkinlik Listesi.docx
3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarimi ve Onay1

Kurumda programlarin tasarimi yapilirken 6ncelikle uzman goriislerine bagvurulur. Bunun yani sira
geri dontslerle elde edilen eksiklik, 6neri, diizeltme gibi tiim kaynak ve metotlar da programlarin
tasariminda faydalanilan baslica yollardir. Bu anlamda paydas goriisleri bizzat uygulama alanindan
geldigi icin biyilk 6nem arz etmektedir. Paydaslardan saglikli geri doniis elde edilmesi igin
birimlerde yapilan yillik paydas toplantilarinda konu giindeme alinir ve gerekli sonuglar elde
edilmeye calisilir. Ote yandan, Egitim programlarinin ¢ikt1 ve yeterlilikleri Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi ile birlikte Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan belirlenen Ogretmen Yeterlikleri
ile uyumlu olacak sekilde ilgili programlarin 6zellikleri, toplumsal ve mesleki beklentiler, 6grenci
ozellikleri dikkate alinarak belirlenmektedir.

a-Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadir? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahnmstir?

Programlarin egitim amacglarinin belirlenmesinde ve miifredatin tasariminda, 6ncelikle mesleki
yeterlilikler dikkate alinmakta ve alan uzmani 6gretim elemanlarinin degerlendirmelerinden ve dis
paydaslarin goriislerinden yararlanilmaktadir. Bunun i¢in egitim birimlerinin yetkili kurullarinda alt
komisyon c¢alismalar1 dikkate alinarak konu detayli bir sekilde incelenmekte ve karara
baglanmaktadir. Egitim-6gretim programlarinin siirekliligi ve iyilestirilmesi; yapilan yeni mezun,
eski mezun ve igveren/yonetici anketleri yardimiyla belirlenen program amaglar1 dogrultusunda, i¢
ve dis paydas goriisleri dikkate alinarak egitim komisyonlarinin almis oldugu kararlarla
saglanmaktadir.

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadur? Bu siirecin siirekliligi nasil
giivence altina ahnmstir?

b-Programlarin tasanminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar
program tasarnnmlarna nasil yansitiimaktadir?

Birimlerin alt komisyon c¢aligsmalar1 siirecinde, alandaki gelismeler yakindan gozlemlenmektedir.
Uygulama pratikleri ¢ergevesinde i¢ paydaslardan (6grenciler, akademik personel ve idari personel)
ve dis paydaslardan (mezunlar, sanayi kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlar1 vb.)
toplant1 ve anketler yardimiyla geri bildirimler alinmaktadir. Boylece programlarin egitim
amaclarinda ve miifredatta degisikliklere gidilebilmektedir. Ayrica bu siire¢te Bologna kriterleri de
dikkate alinarak gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Programlarnn tasarniminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlarnna nasi yansitlmaktadir?

Kanitlar

e FU Komisyon Calismalari- IQ Paydas Anketleri- Bologna.docx
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c-Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Birimlerde belirli araliklarla yapilan i¢ / dis paydas (6grenci, 6gretim elemanlari, yonetici, egitim
temsilcileri, sanayi kuruluslari, ilgili bakanliklarin il temsilcileri, 6zel tesebbiis temsilcileri)
toplantilariyla tasarlanan programlar hakkinda paydaslar bilgilendirilmekte, goriis, Oneri ve
katkilarindan da yararlamlarak karsilikli fikir birligine varilmaktadir. Bu durum, paydas
bilgilendirmesinin yani sira tasarlanan programlarin sahadaki reel karsiliginin teminini de
saglamaktadir.

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

d-Egitim-6gretimin her seviyesinde Ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta mudir?

Firat Teknogirisim akademisi ile lisans 6grencilerine TUBITAK destegi kapsaminda girisimcilik
egitimi verilmistir. TUBITAK tarafindan desteklenen ve KOSGEB tarafindan kabul edilen
sertifikali bir egitim olarak Firat Teknogirisim Akademisi ile lisans 6grencilerine girisimciligin

temelleri, i3 modeli olusturma, bilimsel arastirma yapma gibi konularda yetkinlik kazandirilmasi

amagclanmaktadir. Bunun yam sira Tip Fakiiltesinde 2017 ve 2018’de TUBITAK destekli
Akademik Becerilere Giris ve Proje Egitimi diizenlenmistir.

Miihendislik, Teknoloji ve Veteriner Fakiilteleri’nde her akademik yilsonunda bitirme projesi
yarigsmalar1 gerceklestirilmektedir. Ticaret ve sanayi kokenli hakemlerin degerlendirmeleri
sonucunda en iyi projeler ddiillendirilmektedir.

Ayrica bitirme projeleri TUBITAK a sunularak ogrencilerimizin proje tecriibesi kazanmalari
saglanmaktadir.

Yiiksek lisans ve doktora Ogrencilerinin tezleri Firat Universitesi BAP tarafindan
desteklenmektedir. Bunun yan1 sira lisansiistii 6 grencilerine kurum dis1 proje hazirlama yetkinligini
kazandirmak amacityla TUBITAK destegiyle “doktora ogrencilerine yonelik arastirma projesi
hazirlama ve yiiriitme egitimi” diizenlenmistir. Ilerleyen dénemde de benzer etkinliklerin
diizenlenmesi planlanmaktadir.

Bunun yani sira Onlisans, lisans ve lisansiistii seviyelerinde c¢esitli programlarda 6grencilere
bilimsel arastirma yontemleri dersleri mevcuttur. Bu derslerde 6grencilere aktarilan teorik
bilgilerin kazanilmas1 uygulamalarla desteklenmektedir.

Egitim-6gretimin her seviyesinde ogrencilere arastima yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta mudir?

Kanitlar

e Projelerle Desteklenen Faalivetler.docx

e-Her seviyede 68retim programu icin hazilanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlarin  egitim amacglan ve kazammlarmmm kurum i¢inde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

Universitemizdeki biitiin programlarin ders bilgi igerikleri, egitim amagclar1 ve kazanimlar
tiniversitemiz internet sayfasinda bulunan “Bologna Bilgi Sistemi” sayfasinda mevcuttur. Ayrica bu
bilgiler her boliimiin kendi internet sayfasinda da bulunmaktadir. Ornek bir kanit olarak
Miihendislik Fakiiltesi Makine Miithendisligi B6limii’niin internet sayfasinin linki verilmistir.

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile
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programlanin  egitim amaclan ve kazammlannm Kkurum i¢inde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

Kanitlar

¢ Bologna Bilgi Sistemi- Makine Miihendisligi.docx
f-Programlarn yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglannustir?

Biitiin boliimlerin program yeterlilikleri TYYC’ni kapsayacak sekilde belirlenmistir. Biitiin
bolumler i¢in Program Yeterlilikleri (PY) — TYYC matrisi hazirlanmis olup boylece bolumlerin
TYYC ile uyumu kontrol edilebilmektedir. Universitemiz ana sayfasinda yer alan “Bologna Bilgi
Sistemi” kullanilarak biitiin programlarin PY-TY Y C matrislerine ulasilabilmektedir. Ornek olarak
Miihendislik Fakiiltesi Insaat Miihendisligi Bolimi’niin PY-TYYC sayfast linkkamt
olarak verilmistir.

Programlarin yeterlilikleri, i¢ ve dis paydaslarla yapilan toplantilar sonucu belirlenmekte, donemsel
olarak yapilan toplantilarla gerekli goriilmesi halinde degistirilmektedir.

Universitemizin bazi fakiilte ve boliimleri akreditasyon igin bagimsiz kuruluslara (MUDEK,
UTEAK, EAEVE) miiracaat etmis olup, belirli araliklarla bu akreditasyon kuruluslar1 tarafindan
denetlenmektedir. Akreditasyon siirecinde belirlenen eksik yonler; gozlem, kaygi ve zayif olarak
kategorize edilerek raporlanan hususlar ilgili birim ve {iniversite yonetimi tarafindan ele alinarak,
ozellikle zayiflik ve kaygilarin nasil giderilecegi sorgulanarak gerekli tedbirler alinmaktadir.
Akreditasyon i¢in miiracaat etmis olan ii¢ fakiiltemizin akreditasyon siire¢lerine iliskin bilgileri
asagida 6zetlenmistir:

1-Miihendislik Boliimlerinin Akreditasyonu:

MUDEK, iilkemizdeki cesitli miihendislik egitim programlari icin akreditasyon, degerlendirme ve
bilgilendirme ¢alismalar1 yaparak, Tiirkiye'de miihendislik egitimi kalitesinin yiikseltilmesine

katkida bulunmak amaciyla faaliyet gdsteren bagimsiz bir kurulustur.

Universitemizin Miihendislik Fakiiltesinde 2005 yilindan beri MUDEK tarafindan akreditasyon
calismalar yiirtitiilmektedir. Birinci akreditasyon siirecinde verilen 6n akreditasyondan sonrasinda

gergeklestirilen calismalarla Ara Ziyareti miiteakiben siire¢ basari ile tamamlanmis ve Elektrik-

Elektronik, Insaat, J eoloji, Kimya ve Makine Miihendisligi boliimleri akredite olmuslardir. 2011

yilinda ise, ikinci akreditasyon siireci i¢in bagvuruda bulunulmustur. Bu basvuru sonrasinda;

Bilgisayar Miihendisligi ara ziyaret donemine kadar, Cevre, Elektrik-Elektronik (Birinci ve Ikinci
Ogretim), insaat (Birinci ve Ikinci Ogretim) ve Makine (Birinci ve Ikinci Ogretim) Miihendisligi
boliimleri ise (toplam 7 program) Mart.2018’e kadar akredite edilmistir. Bu tarihten sonra

MUDEK tarafindan gergeklestirilecek ara ziyaret sonrasinda, ad1 gecen programlarimizin 3 yil daha
akredite edilmesi i¢in gerekli ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Detayl bilgilere ilgili web adreslerinden

ulasilabilir.

2-Tip Fakiiltesinin Akreditasyonu:

Tiirkiye’de Tip Egitiminde standart olusturma fikri YOK biinyesinde UTEAK’m (Ulusal Tip
Egitimi Akreditasyon Kurulu) olusturulmasi ile 2008 yilinda baslamistir. Kurul bilahare 2010
yilinda kurulan TEPDAD (Tip Egitimi Programlarin1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) ile
gorevlerini paylasmistir. Boylece UTEAK ve TEPDAD iilkemizdeki tip egitiminin standartlarini
belirleme ve degerlendirme ile akreditasyonlarini onaylama hiiviyetini resmi olarak kazanmustur.
TEPDAD, YOK tarafindan kabul edilen ve Diinya Tip Egitimi Federasyonu tarafindan da akredite
edilmis bir akreditasyon kurulusudur.
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Tip Fakiiltemizde akreditasyon siireci ilk defa 2010 yilinda olusturulan bir komisyon ile

baslatilmis, 2011 yilinda hazirliklar1 takiben UTEAK’a basvurulmustur. TEPDAD,
degerlendirmesi ayn1 y1l yapilmis ve eksikliklerin giderilmesi i¢in zaman taninmistir. 2015 yilinda

tekrar degerlendirilme talebimiz olmus, bu degerlendirmede de bazi eksikliklerin devam etmesi

tizerine sartlt ve bir yil siireli bir akreditasyon onerilmistir. 2016 yil1 sonunda son eksiklikler de

giderilip fakiilte raporu UTEAK-TEPDAD’a sunulmus ve yeni bir degerlendirme talebi
iletilmistir.

Ocak 2017 tarihinde yapilan ziyaret ve degerlendirme raporu Nisan ayinda TEPDAD yonetim
kurulunda kabul edilerek, 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren Tip Fakiiltemizin akredite edildigi ilan
olunmustur. Fakiiltemiz 24. Akredite Tip Fakiiltesi olmustur. Dogu-Giineydogu Anadolu

Bolgesinde Tip Egitiminde akredite olan tek Tip Fakiiltesi’dir.

3-Veteriner Fakiiltesinin Akreditasyonu:

Universitemizin Veteriner Fakiiltesi ulusal ve uluslararasi kalite degerlendirme kuruluslar:
tiyesidir. Bu kapsamda 2012 yilindan beri VEDEK (Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlar1 ve
Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) ve 1994 yilindan beri de EAEVE (Avrupa
Veteriner Egitimi Kurumlar1 Birligi) iiyesidir. EAEVE, tiim Avrupa Birligi Ulkeleri Veteriner
Okullarin1 denetleyen bir kurumdur. EAEVE; ENQA (The European Association for Quality
Assurance in Higher Education) iiyesi olduktan sonra degerlendirme normlarini yiikseltmistir ve
diinyanin en prestijli kalite degerlendirme kuruluglar1 arasinda gosterilmektedir.

Veteriner Fakiiltemiz, ilk olarak 2007 yilinda denetim ziyareti ge¢irmis ve 2011 yilindaki ikinci
denetim ziyareti sonrasinda sarthi akreditasyon almistir. Son ziyaret 2013 yilinda yapilmis ve
fakiiltemiz tam (full) akreditasyon alarak kalitesini ortaya koymustur. Su an tlkemizdeki tam
akredite 4 fakiilteden biridir. 2017 yilinda yapilmasi gereken denetleme ziyareti, EAEVE ile yapilan
anlasma sonucunda 19-23 Mart 2018 tarihine ertelenmistir.

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglannustir?

Kanitlar

e Insaat Miihendisligi- MUDEK.docx

g-Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢cahsmasi ve stajlarnn is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?
Programlarda 6grencilerin yurt i¢inde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki
uygulama/alan ¢alismasi ve stajlarinin is yiikleri programlara uyumlu bir sekilde yansitilmaktadir.
Ilgili donemlerdeki ders programlar;, mesleki uygulama/alan c¢alismasi ve stajlarin  is
yiikleri kapsam ve siire gozetilerek goz oniine alinmakta ve bu dogrultuda hazirlanmaktadir. Bu
yolla 6grencilerin sahadaki aktivitelerinden hem geri kalmamasi, hem de yeterli verimi almasi
amaci gozetilmektedir.

Staj ve isyeri egitimi ¢alismalarinin is yiikleri miifredatta belirtildigi AKTS nispetinde programlara
yansitilmaktadir.

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢calismasi ve stajlannin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin gozden gecirme faaliyetleri ve giincellenmesi tiniversitemizin oncelikleri arasinda yer
alir. TYYC kapsaminda programlarin siirekli giincellenmesi, Erasmus+, Mevlana ve Farabi
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programlar1 ile uyum politikasi, diploma eki, Ogrenciler i¢in bilgilendirme toplantilar1 gibi
faaliyetlerle giivence altina alinmaktadir. Tum programlardaki kurulan komisyonlarda bu
sorumluluklar titizlikle yapilmaktadir. Dis paydaslarla yapilan toplantilar, c¢alistaylar ve
sempozyumlarla bolimlerin giincelligi paydaslara duyurulmaktadir.

a-Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadr?

Programlarin gézden gecirme faaliyetleri, akredite olan programlarda program koordinatérleri, bu
amacla program biinyesinde kurulan diger komisyonlar marifeti ile yapilan degerlendirmeler
sonucunda gerceklestirilmektedir. Bu programlardaki degerlendirme siirecinde degerlendiriciler
tarafindan belirlenen eksiklik, zayiflik, kaygi ve gozlemlerin asilmasi igin gerekli tedbirlerin
almmasi yoluna gidilmektedir. Bu tiir faaliyetler 6zellikle akreditasyon siirecinde yer alan
programlarin akreditasyonunun devam edebilmesi i¢in zaten rutin bir calisma niteligindedir.
Dolayisiyla, programin gozden gecirilmesi asamasinda, yetersizlik goriilen program ¢iktisinin tim
paydaslarinin siirece dahil edilmesi gerekmektedir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadr?

b-Program giincelleme cahsmalanna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkismin
nasil alindigim aciklayan tammmbh bir siireci var mdur?

Universitemizin akredite olan programlarinda programlarin revize edilmesi, siirecte yer alan i¢ ve
dis paydaslarin (6grenciler, calisanlar, isveren, is diinyas1 ve meslek orgiitii temsilcileri, mezunlar,
vb.) stirece katilimi1 saglanarak, paydaslardan saglanan geri bildirimlerle gergeklesmektedir. Ayni
zamanda meslek uzmanlar1 ve kurum/kuruluslarla etkilesimler kurularak organize edilen sektor
katiliml1 ¢alistay, sempozyum ve toplantilar, hem sektor bilesenleri ile 6grencilerimizin ve 6gretim
elemanlarimizin bir araya gelmesine hem de programin gézden gegirilmesine katki saglamaktadir.
Bu konuda uygulanan yontemlerden biri de i¢ ve dis paydaslara yonelik olarak yapilan anketlerdir.

Program giincelleme cahsmalarnna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkismin
nasil alindiim ac¢iklayan tanimh bir siireci var midir?

c-Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme ciktilanna ulasiimasim nasil
giivence altina almaktadir?

Programlarin egitim amagclar1 ve 6grenme ¢iktilarina iligkin taahhiitleri, egitim-6gretim donemi
sonunda Ogrencilerin  basart oranlar1 ve wuygulanan anketlere gore Ogrenim siiregleri
degerlendirilerek saglanmaktadir. Buna ilaveten dgretim iiyelerinin, derslerde ¢esitli 6gretim arag
gerec materyali kullanma, etkili iletisim becerisine sahip olma, elestirel diisiinmeyi tesvik etme,
Ogrenciler acgisindan ulagilabilir olma ve Ogrencilere zaman ayirma, 6grencilerin Ogrenme
diizeylerine uygun tekniklerle 6lgme ve degerlendirme yonlerinin yeterlilikleriyle ilgili sonuglara
vartlmaktadir. Bu durum &6gretim tiyeleriyle paylasilarak yetkinliklerin artirilmasi ve eksikliklerin
giderilmesi saglanmaktadir. Ayrica, programlarin egitim amaglari ve dgrenme c¢iktilarina iliskin
taahhiitleri; TYY C kapsaminda programlarin siirekli giincellenmesi, Erasmus+, Mevlana ve Farabi
programlar1 ile uyum politikasi, diploma eki, 6grenciler i¢in bilgilendirme toplantilar1 gibi
faaliyetlerle giivence altina alinmaktadir.

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarina ve 6grenme ciktilanna ulasiimasim nasil
giivence altina almaktadir?
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d-Program ciktilarina ulasihp ulasiimadiginn izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadr?

Universitemiz, programlarin egitim amaglarina iliskin hedeflerine ulastigini; mezunlarimizin ulusal
ve mesleki alanlarda yapilan sinavlardaki basar1 oranlari, ise girme oranlari, is yeri basarilart ve
terfilerine gore izlemektedir. Ancak akredite birimlerin disinda 6lgme ve degerlendirme
yapilmamaktadir. Ogrencilere hem ders bazinda hem de derse giren 6gretim elemanlar1 bazinda
yapilan anketlerle program ciktilarina ulasilip ulasilmadig: hakkinda net bir fikir alinmaktadir.

Program c¢iktilarma ulasihp ulasimadi@inin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadr?

e-Program c¢iktilarina  ulasilamadigi  durumlarda iyilestirme c¢ahsmalann  nasil
gerc¢eklestiriimektedir?

Degerlendirme sonuglari, 6grencinin basar1 diizeyi goz oniinde bulundurularak gergeklestirilmekte
ve programin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in 6grenci ve paydaslarin geri doniisleri
esas alinmaktadir. Ihtiyagc duyulan durumlarda giincelleme ve iyilestirme yapilmakta, gerekli
durumlarda miifredat, materyal ve metot degisikligine gidilmektedir. Program ¢iktilarinin paydasi
durumuna gelen mezun 6grencilerden, 6grencilerin ¢alistigi kurumlardan gelen geri bildirimlerden
kurum i¢i komisyon ve kurullarin her donem sonu ortaya koydugu degerlendirme raporlarinin ve
dis paydas temsilcileri ile yapilan toplantilarin degerlendirme verileri, programin iyilestirilmesinde
temel ¢ikis noktas1 olmaktadir. Bu siirecin siirdiiriilebilir olmasi birimlerimizde kurulan komisyon
ve kurullar tarafindan siirekli bir sekilde izlenmektedir.

Program ciktilarma  ulasilamadigi  durumlarda iyilestirme cahsmalan  nasil
gerceklestiriimektedir?

f-Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite birimlerde yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydas bilgilendirme
toplantilar1 yapilarak tiim paydaslar bilgilendirilmektedir. Genel olarak kurumsal internet
sayfamizda her konuda degisiklikler ve bilgilendirmeler giincel olarak yapilmaktadir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
g-Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar tesvik edilmektedir. Akreditasyona basvuracak programlarin
ihtiyaglarinin temininde ©6ncelik tamnmaktadir. Universitemizde akredite olmus boliimler ile
olmamig boliimler arasinda koordinasyonu temin ederek motivasyonun arttirilmasi
saglanmaktadir.

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumumuzda, 6grenci merkezli 6grenme politikasina sahip, aktif 6grenme konusunda 6gretim
tiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi icin egitimler vermekte, 6grenci is yiikiine dayali kredi
degerleri 6grenci goriisleri de alinarak uluslararasi kriterlere gore tespit edilmekte, 6grencilerimizin
kiiltirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanimaya yonelik alt yapr calismalari
yapilmakta, se¢meli derslerin yonetimi birimlerdeki kurullar tarafindan yiiriitiilmekte, 6grenci
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danmismanlik sistemi uygulamalar1 denetlenmekte bunlarin etkililigi  kurullar tarafindan
denetlenmekte, O6grencilerin basarisini 6lgme ve degerlendirmede tanimli siiregleri mevcut olup
bunlar Ogrencilere siirekli ve diizenli olarak 6grenci otomasyonuyla iletilmekte, Ogrencilerin
mezuniyet kosullar1 tanimli, program ve ders 6grenme ¢iktilar1 BDY yoluyla 6l¢iilmektedir, resmi
mevzuata gore 6grencinin devamsizligl veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin
olusmas: durumunu kapsayan acik diizenlemeler mevcut olup, 6grencilerin sikayetleri her birim
tarafindan dikkate alinmaktadir.

a-Kurumda 6grenci merkezli 68renme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Kurumumuzda 6grenci merkezli egitim i¢in O6grencilere; dodev proje sunumlari, laboratuvar
deneyleri, staj sunumlar1 gibi etkinlikler yaptirilmaktadir. Ozellikle laboratuvar dersleri, pratik
becerilerin kazandirilmasinda etkili olmakta ve Ogrenciler bilgiyi, uygulayarak ve yasayarak
ogrenmektedirler.

Kurumda ogrenci merkezli 68renme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

b-Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapian uygulamalann yayiim nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinidik diizeyi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikasinin yayilimi i¢in 6grencilerin hazirladigi projeler, {iniversite
genelinde Proje Sergisi adi altinda sergilenmekte ve dereceye giren 6grenciler ddiillendirilmektedir.

Bu faaliyetler gorsel ve isitsel medya araciligiyla tiim kamuoyuyla paylasilmaktadir. Ayrica yapilan
bu tiir etkinliklerin tiim birimlere uygunlastirilmasi i¢in ¢aba sarf edilmektedir.

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarm yaylhmm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanmin kurumdaki bilinirik diizeyi nedir?

Kanitlar

e Miihendislik Fakiiltesinde (")g“renci Bitirme Proje Yarigsmasi.docx

c-Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Kurumumuzda 6zellikle Tip Fakiiltesi tarafindan yiiriitiilen Egitici-Egitimlerinin yani sira diger
fakiilte, yiiksekokul vd. birimlerde hizmet ici seminerler yiiriitiilerek saglanmaktadir.

Kurumda o6grenci merkezli e@itim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Kanitlar
o Tip Fakiiltesi ve Veteriner Fakiiltesi Egitim Seminerleri.docx
d-Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Programlarda yer alan ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS),
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programi hazirlayan birim tarafindan belirlenmekte ve bu bilgilerin Bologna kriterlerine uygunlugu
Universite Egitim Komisyonu tarafindan denetlenmektedir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Kanitlar

¢ Bologna Bilgi Sistemi.docx

e-Ogrenci is yiikine dayah kredi degerlerinin belidenmesinde 6grenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS), programda
okuyan o6grenciye uygulanan anket sonuglari ile mezun olan 6grencilerin kazanimlar1 dikkate
alinarak birimler tarafindan belirlenmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde 6grenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

f-Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararas1 hareketlilik programlarnnda nasil
kullamlmaktadir?

Ogrencilerin diploma/derecelerinin gerektirdigi calismalar1 yurtdisinda yapmak iizere, bir tam
akademik yil i¢in 60 AKTS; iki donemlik akademik yilda bir dénem i¢in 30 AKTS ve {i¢ donemlik
akademik yilda bir donem i¢in 20 AKTS kredisine denk gelen programi takip etmek iizere
gonderilmesi beklenmektedir. Uluslararas1 hareketlilik programlarina katilan &grencilerin, dis
iilkede aldiklar1 ve esdeger sayilan dersler, birim Intibak Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte
ve yetkili kurullarin onayindan sonra transkriptlerinde orijinal isimleri ile yer almaktadir.

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda nasil
kullanilmaktadr?

g-Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammbh siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katihmu nasil giivence altma alinmaktadir?

Ogrencilerimizin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmelerine yonelik olarak
birimlerimizde staj komisyonlar1 olusturulmus olup, 6grencilerimiz bu komisyonlar tarafindan
yonlendirilmektedir. Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmelerini
gerektiren programlar icin ¢esitli kurum ve kuruluslardan olusan paydaslarla isbirligi, bu
komisyonlar araciliftyla saglanmaktadir. Mesleki uygulama dersleri kapsaminda 6grenciler, yurt i¢i
ve yurt disinda; klinik, kamu hastaneleri, eczaneler, fabrikalar, 6zel sektér kuruluslar,
kiitiiphaneler, arsivler, miizeler ve Milli Egitim Bakanligina bagli okullar vb. yerlerde staj
yapmaktadirlar. Tanimli siiregler yonergelerle ve staj rehberi vb. gibi dokiimanlarla
stirdiiriilmektedir.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitillmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katihmm nasil giivence altima ahnmaktadir?

Kanitlar
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e Staj Yonergesi.docx

h-Kiiltiirel derinlik kazammina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢meli
dersler bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumumuzda farkli disiplinleri tanima firsat1 veren ve kiiltiirel deneyim kazanimina yonelik
secmeli dersleri miifredatlarda mevcut olup 6grenciler bu yolla kiiltiirel derinlik kazanmaktadir.

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

1-Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasi saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Secmeli derslerin yonetimi her béliim ve anabilim dalindaki baskanlarinin nezaretinde uluslararasi
kabul gérmiis normlara gore anabilim dali veya boliim kurulu tiyelerinin goriisleri dogrultusunda
yonetimi saglanir. Kurumda se¢meli derslerin yonetimi resmi mevzuat g¢ercevesi igerisinde
uygulanmasinda anabilim dali, bolim kurulu, fakiilte kurulu ve fakiilte yonetim kurulu bu
mekanizmanin uygulanmasini yiiriitiir ve denetler. Segmeli dersler belirli kontenjanlar dahilinde
0grenci otomasyonu {izerinden agilir ve 6grencilerin dersleri segmesi saglanir.

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

irFKurumda 68renci damsmanlk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarna gore ne yapilmaktadir?

Akademik Danigsmanlik hizmetleri, 6&rencilerimize egitim-6gretim siireglerinde kolaylik saglamak
ve mesleki gelisimlerini artirmak tizere etkin bir sekilde uygulanmaktadir. Birimler tarafindan
gorevlendirilen danigsmanlar; 6grencinin ders kayitlarin1 yonlendirir, derslerdeki basar1t durumunu
izler, karsilagtigi problemlerin ¢6ziimii i¢in yardimci olmaya calisir, mesleki becerilerin
gelistirilmesine yonelik uygulamalara ya da lisans ve lisansiistii gibi bir iist seviyedeki programa
yonlenmesine katkida bulunur. Damigsmanlar bu gorevleri, 6grenciler mezun oluncaya kadar
stirdiiriir. Ogrenci damsmanlik sistemi anabilim dali, bolim kurulu, fakiilte kurulu ve fakiilte
yonetim kurulu bu mekanizmanin uygulanmasini degerlendirir. Degerlendirme sonuglarina gore
danismanlik sistemindeki eksikliklerin giderilmesi ve kalitesinin arttirilmasini saglamak tizere karar
alir ve uygulamaya koyarlar.

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapimaktadur?

j-Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammh siirecler nelerdir?Bu
siirecler 6grencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi
nasil giivence altina ahnmaktadir?

Basar1 Olgme ve Degerlendirme (BDY), hedeflenen ders ogrenme ciktilarina ulasildigim
Olcebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Not degerlendirme siireci, Bagil Degerlendirme Sistemi
(BDS) esas alinarak gergeklestirilmektedir. Egitim programlarinda yer alan amag¢ ve hedefler
dogrultusunda farkli 6lgme yontemleri kullanilmaktadir. Dersler ile stajlarda uygulanan 6lgme
sistemleri asagida siralanmustir:

e Klasik yazili sinav
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S6zlii sinavlar

Mini sinavlar

Coktan se¢meli sinavlar

Dogru/yanlis testleri

Sunum yapma

Pratik sinavlar

Rapor hazirlama (laboratuvar dersleri igin)

Ozellikle akreditasyon siirecine dahil olan birimlerde, her 6gretim dénemi sonunda ilgili dersi
veren 6gretim elemaninin hazirladigi Ders Degerlendirme Raporu, o ders i¢in tanimlanmis olan
ders bilgi paketi ile karsilastirilarak degerlendirme yapilmaktadir.

Ogrencinin basarisim 6lgme ve degerlendirmede (BDY) siiregleri ile tiim ilan ve duyurular merkezi
Ogrenci otomasyonu ile elektronik ortamda yapilmaktadir. Yine yapilan diizenleme, degisiklik ve
giincellemeler iiniversitemizin ilan ve duyurular kisminda yayinlanmakta bazi bilgilerde SMS
yoluyla 6grencilere iletilmektedir.

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siire¢lerin uygulanmasi nasil
giivence altina ahnmaktadr?

k-Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?

Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesine uygun olarak 6nceden belirlenmis ve ilan edilmis

olan kriterler Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig tarafindan takip edilmektedir. Yillik 60 AKTS' lik
ders yiikiimliiliigiinii tamamlayan ve mezun duruma gelen 6grencilerin durumu kendi boliimlerine

bildirilerek imzali teyid alindiktan sonra, mezuniyet islemleri gercgeklestirilerek diplomalar

hazirlanmaktadir. Ayrica mezun olan &grencilerimizin bilgileri, Ogrenci Isleri Daire Baskanliginiz

tarafindan online olarak YOKSIS ile paylagilmaktadir.

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
I-Program ve ders 6grenme ¢iktilan nasil él¢iilmektedir?

Programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina iligkin taahhiitleri, egitim-6gretim dénemi
sonunda Ogrencilerin basari oranlar1 ve uygulanan anketlere gore Ogrenim siirecleri
degerlendirilerek saglanmaktadir. Buna ilaveten 6gretim tiyelerinin, derslerde ¢esitli 6gretim arag
gerec materyali kullanma, etkili iletisim becerisine sahip olma, elestirel diisiinmeyi tesvik etme,
ogrenciler agisindan ulagilabilir olma ve Ogrencilere zaman ayirma, Ogrencilerin Ogrenme
diizeylerine uygun tekniklerle 6lgme ve degerlendirme yonlerinin yeterlilikleriyle ilgili sonuglara
vartlmaktadir. Bu durum 6gretim tiyeleriyle paylasilarak yetkinliklerin artirilmasi ve eksikliklerin
giderilmesi saglanmaktadir. Ayrica, programlarin egitim amaglari ve 6grenme ¢iktilarina iliskin
taahhiitleri; TYY C kapsaminda programlarin siirekli giincellenmesi, Erasmus+, Mevlana ve Farabi
programlar1 ile uyum politikasi, diploma eki, 6grenciler i¢in bilgilendirme toplantilari gibi
faaliyetlerle giivence altina alinmaktadir.

Program ve ders 6grenme ciktilan nasil dl¢iilmektedir?

m-Ogrencinin basansmm 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
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egitimler nasil yapimaktadir?

Universitemizde Bagar1 Olgme ve Degerlendirme ile ilgili bilgilendirme ve egitimlerinin genel
olarak yapilmasi ve planlanmasinda 6grenci isleri daire baskanligi ile tniversitemiz egitim
komisyonu sorumludur. Bu birimler ihtiyaca gore genel bilgilendirme ve egitimler yapilmasini
saglamaktadirlar. Ayrica egitim-ogretim birimlerinin kendi egitim komisyonlar1 bu konuda etkin
olarak gorev yapmaktadir. Yine baz1 birimlerde kendi ihtiyaglarina gore Egiticilerin Egitimi, Ol¢gme
ve Degerlendirme Yontemlerinin Etkili Kullanimi gibi seminer ve bilgilendirme toplantilari ile
Ogretim elemanlarinin egitilmesine katki sunmaktadirlar. Bu egitimler ilgi alanlarina gére belirli
bir plan dahilinde bazen toplu olarak sadece boliim baskani veya anabilim dali baskanlarina
verilirken bazen de birimlerde yapilan toplantilarla bitiin 6gretim tyesi ve gorevlilerine
verilmektedir. Bunun yam sira alt birimlerimizde Egitim-Ogretim yil1 baslarinda 6grencilerimize
uyum-oryantasyon egitimi kapsaminda BDY hakkinda bilgiler verilmektedir.

Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadr?

n-Kurumda, 6grencinin devamsizhgl veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli
nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

FU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi’nde 6grencinin devamini veya sinava
girmesini engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmast durumunu kapsayan agik diizenlemeler
vardir. Y 6netmeligin Madde 23-(7), 24-(1), 24-(3), 28-(1), 30-(1), 30-(2), 47-(8) maddelerinde ve
Senato Esaslarinda Madde 3-(8), 17-(3)’te bu konularda diizenlemeler bulunmaktadir.

Kurumda, 6grencinin devamsizhgi veya sinava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Kanitlar

e Yonetmelik- Senato Esaslari.docx

0-Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla almnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrenci  sikdyetleri resmi mevzuata gore  (http://yeni.firat.edu.tr/tr/content/disiplin-
soru%C5%9F turma-etik) yazili ve elektronik olarak alinmaktadir. BIMER ve CIMER fiizerinden
alian sikayetler rektorlitk makami aracilifiyla ilgili birim veya boliimlere sevk edilmekte ilgili
birimlerde konuyla ilgili aragtirma yaparak cevap vermektedirler. Yine birim ve boliimlere yapilan
yazili sikayetlere, ilgili birim tarafindan gerceklestirilen 6n inceleme ya da sorusturma sonrasinda
yasal siiresi i¢inde cevap verilmektedir. Bazi birimlerde sikayet ve oneri kutulari araciligiyla da
sikayetler alinmakta, bunlar da goz oniinde bulundurularak ¢6ziim saglanmaya c¢alisilmaktadir.
Sikayetleri gidermek i¢in uygulanan politika, resmi mevzuatin belirttigi sistematik icerisinde
olmakla birlikte sorunun ortadan kaldirilarak, sorunun tekrarlanmamasina yoneliktir.

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

6-Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktilanm kazanmalan nasil
giivence altina alinmaktadir?

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesine (TY 'Y C) uygun olarak genel alanin gereklilikleri
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ile egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina iliskin kazanimlar1 elde etmesini saglayacak sekilde
planlanmistir. Egitim-6gretim donemi sonunda dgrencilerin basar1 oranlar1 ve uygulanan anketlere
gore 6grenim siirecleri degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlannm kazanmalan nasil
giivence altina ahnmaktadr?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Firat Universitesi bir devlet {iniversitesi olarak 6grenci kabulii yaparken, devletin sundugu tiim
imkanlar cercevesinde agik ve tutarli kriterler kullanmaktadir. Her biri kendi bransinda uzman
ogretim liyesi kadromuz ile verilen formal egitimin yam sira; sertifikalandirilarak kurumsallastirilan
informal egitim siireci de yakindan takip edilmektedir.

a-Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mudir? Ozellikle
merkezi yerestirmeyle gelen 68renci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal
ogrenci kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Tiim devlet iiniversitelerinde oldugu gibi Firat Universitesi’nde de yerlestirme islemleri OSYM
tarafindan yapilan Yiiksek Ogretime Gegis Sinavi, Dikey Gegis Sinavi sonuglarina gore
gergeklestirilmektedir. Merkezi yerlestirme ile gelen Ogrenci gruplari disinda kalan 6grenci
alimlar1, akademik takvimde duyurulan tarihlere gére hassasiyetle ile yapilmaktadir.

Yatay Gegis; YOK Yatay Gegis kriterleri cergevesinde kurum i¢i ve kurum dist Yatay Gegis
yoluyla {iniversitemize &grenci alinmaktadir. Ogrencinin bu konuda ihtiya¢ duyacag1 yonergeler,
yonetmelikler ve senato esaslar1 {iniversitemiz web sayfasi/ dokiimanlar/ yonetmelik ve yonergeler
sekmesinde bulunmaktadir.

Lisans programlarina yabanci uyruklu &grenci kabulii, “Firat Universitesi Onlisans ve Lisans
Programlar icin Uluslararast Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Yonergesi’nde belirlenen esaslara
gore yapilmaktadir. Bu amagla her yil yurt i¢inde ve yurt disindaki ¢esitli merkezlerde yabanci
uyruklu 6grencilerden sartlart uygun olanlarin bagvurular1 online alinarak, daha once ilan edilmis
olan tarihte smavi (FUYOS) yapilmaktadir. Bu sinavda alinan notlara gore ogrenciler, kendi
tercihleri dikkate alinarak, dnceden duyurulan kontenjanlara yerlestirilmektedir.

Yandal ve Cift Anadal uygulamalari kurumumuz yonetmelik ve yonergelerine gore yapilmaktadir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mdir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan dismda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kamtlar
¢ Yonetmelik ve Yonergeler.docx
b-Kurumda 6nceki “formal” 6grenmelerin tanmmasi icin tanimh siirecler bulunmakta midir?
Formal 6grenmenin taninmasi i¢in tiniversitemizde yonetmelikler ve yonergeler mevcuttur. Hem
Ogrencilerimiz hem de tiim akademik ve idari tiim personelimizin ulagabilmesi i¢in web sayfamiza

yerlestirilmistir. Ayrica muafiyet ve intibak, 6zel/6zel durumlu O6grenciler igin gerekli ilkeler
de yonergeler halinde ve tiim birimleri kapsayacak sekilde genel uygulama olarak tanimlanmaistir.
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Bologna siireci kapsaminda tiim formal 6grenmeler tanimlanmistir ve 6grencilerin erisimine agik
vaziyettedir.

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tamimh surecler bulunmakta midir?
Kamitlar

¢ Dokiimanlar- Bologna Bilgi Sistemi.docx

c-Kurumda o6nceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanminmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

Kurumumuzda Pedogojik formasyon egitimi verilerek sertifikalandirilmaktadir. Tim gerekli
yonergeler ve yonetmelikler web sayfamizda mevcuttur.

Informal egitim verme siirecinin i¢inde bulunan bir diger birimimiz Firat Universitesi Siirekli
Egitim Merkezi (FUSEM)’dir.

Firat Universitesi Rektorliigiine bagli olarak kurulmus olan Uzaktan Egitim Merkezi (FU-UZEM)
Nonformal egitim siirecinin bir pargasidir. Uzaktan egitim sistemi ile {iniversitemiz 2017-2018
Egitim Ogretim doneminde; Ingilizce, Tiirk Dili, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap tarihi derslerini
vermistir.

Kurumda onceki non-formal ve informal 6§renmelerin tanmmmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta midir? (yonerge, senato karan vb.)?

Kanitlar

e Dokiimanlar- Siirekli ve Uzaktan Egitim Merkezleri.docx

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Akademik kadronun mesleki gelisimlerinin saglanmasina yonelik faaliyetler, performans gostergeleri
de dikkate alinarak iiniversite yonetimi tarafindan desteklenmektedir. Kurum igindeki ders
gorevlendirmelerinde akademik birimde gorevli kadronun uzmanlik alanlarinin ders igerikleri
uyumlu olmasina dikkat edilmektedir. Ayn1 zamanda ihtiyag duyulan branslarda kurum disindan
yapilacak gorevlendirmelerde 2547 sayili Kanunun ilgili maddeleri dogrultusunda yapilmaktadir.
Egiticilerin egitimi programinin yiiriitiilmeye baglandig1 programlarda igerikler giincel teknolojik ve
ogretim yontem/tekniklere gére yeniden yapilandirilmaktadir.

26/47

a-Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihm nasil giivence altina alinmaktadir?

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmesi ve dgretim becerilerini iyilestirmesi
amaciyla yurt i¢i ve yurt dis1 arastirma, ¢alisma, gérevlendirme istekleri, {iniversite {ist yonetimi
tarafindan tesvik edilmektedir. Akademik personele, kiitiiphane hizmetleri kapsaminda ¢ok sayida
ulusal ve uluslararasi elektronik veri tabanlarina ticretsiz erisim imkam saglanmaktadir. 2017
yilinda Ogretim Uyeleri ve Arastirma Gorevlilerinin yilda 3 defayr gegmemek iizere yurt dist
konferans ve sempozyumlara aktif katilimi, yol ve katilim tcreti giderlerinin niversitemizce
desteklenmistir. Ayrica Universite ve YOK tarafindan ilgili mevzuat kapsaminda olmak {izere
performans ve tesvik odilleri ile BAP proje destegi de verilmektedir. Ayrica yurt i¢indeki
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sempozyum ve kongrelere katilimlar desteklenmektedir.

Egitici-egitimi programi ¢ercevesinde Tip Fakiiltesinde 2-5 Mayis 2017 ile 25-28 Aralik 2017
tarithlerinde fakiilte 6gretim {iyelerine egitimler verilmistir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihm nasil giivence altina alinmaktadir?

Kanmtlar
o Egiticilerin Egitimi Kursu.docx

b-Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahmmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri (¢alisma
alani/akademik uzmanlik alanm1 vb.) ile ders igeriklerinin Ortiismesi, Oncelikle anabilim dali
baskanliklar1 ve bilim dali bagkanliklarinin sorumlulugunda olmak {izere, ilgili birimin
baskanliklar1 ve yetkili kurullar1 tarafindan giivence altina alinmaktadir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahmmaktadir?

c-Kurumdaki egiticinin egitimi program, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Universitemizde Tip Fakiiltesinde baslatilan Egiticilerin Egitimi Programinin diger birimlerde de
uygulanmasina yonelik calismalar baglatilmistir. Bu ¢alismalar iiniversitemiz egitim komisyonu
tarafindan degerlendirip gerekli giincellemelerin yapilmasi planlanmaktadir.

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

d-Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam secimi ve davet edilme usullerinde
tamimh kurallar nelerdir? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

Kuruma ihtiya¢ duyulan branglarda disaridan ders vermek tizere 6gretim elemani se¢imi ve davet
edilme usulleri, 2547 Sayili Kanunun ilgili maddeleri dogrultusunda gerceklestirilmektedir.
Gorevlendirmeler, Anabilim Dali1 Bagkanliklarinin teklifi, Yonetim Kurulunun uygun gérmesi ve
Rektorliikk Makaminin olurlari ile yapilmaktadir.

Kuruma disandan ders vermek iizere 68retim elemam se¢cimi ve davet edilme usullerinde
tammmh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Universitemiz elinde bulunan giiclii beseri, fiziki ve teknik imkanlarim 6grencilerimizin basta egitim
olmak tizere diger psikolojik, sosyal ve kiiltiirel beklentilerine sunmaktadir. 2017 yilinda mevcut
kiitiiphaneye ilave olarak daha biiyiikk ve kapsamli modern bir kiitiiphanenin temeli atilmis olup,
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insaat1 hizla ilerlemektedir. Ogrenme kaynaklari erisilebilirlik ve destekler i¢in dgretim iiyesi ve
ogrencilerimize tiniversitemiz kiitiiphanesi vasitasiyla abone olunan bir¢ok veri taban1 mevcuttur.

Kanitlar
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¢ Bilgi Kaynaklari.docx

a-Ogrencilerin kullammina yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Universitemiz birimlerinde derslikler, toplanti salonlari, klinikler, arastirma ve bilgisayar
laboratuvarlari, lisansiistii derslikler, ¢esitli kapasitelerde konferans salonlari, toplanti salonlar1 ve
calisma atolyeleri bulunmaktadir. Bilisim ve internet teknolojilerinin gerektirdigi nitelikteki
bilgisayar laboratuvarinda Ogrenciler, alanlariyla ilgili olarak giinimiiziin gerektirdigi bilisim
sistemlerini kullanma becerisi edinmekte ve internet araciligiyla her tirli bilimsel kaynaga
ulasabilmektedirler.

Ogrencilerin kullanimina yonelik {iniversite kampiisii iginde yeterli oranda; yurt, yemekhane, agik-
kapali spor alanlari, kafeteryalar, kiitiiphaneler ve bilgisayar laboratuvarlari gibi imkanlar
mevcuttur.

Ogrencilerin kullanimna yénelik tesis ve altyapilar nelerdir?

b-Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler diizenlenmekte; konferans, panel,
kongre gibi etkinliklerin yani sira sosyal sorumluluk projeleri diizenlenmekte ve desteklenmektedir.
Bu tiireden faaliyetlerin bir kism1 dogrudan Universite tarafindan diizenlenmekte bir kismi ise
Universite biinyesinde kurulan 6grenci Kuliipleri araciligi ile diizenlenmektedir.

Ogrenciler, {iniversitede kurulmus bulunan ve farkli alanlarda faaliyet gosteren ogrenci
topluluklarina tiye olarak sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlere katilmaktadirlar.
Ogrencilerin sportif etkinlikleri gerceklestirebilecegi Bolgemizin en biiyiikk spor salonu
Universitemizde yeni faaliyete gecmis bulunmaktadir. Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetleri Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan desteklenmekte ve organize
edilmektedir. Ayrica Universite dgrencilerinin bilimsel 6grenci kongresi diizenlemelerine ve diger
tiniversitelerdeki kongrelere katilimlarina maddi ve manevi destek saglamaktadir. Universitede yil
icerisinde sosyal, kiiltiirel veya sportif etkinlikler sonucu basar1 elde eden &grenciler
odiillendirilmektedir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kanitlar

o Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi.docx

c-Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Firat Universitesi 6grencilerine, 6grenci kayini miiteakip bir danisman atanmaktadir. Danismanlik
hizmeti ile 6grencilerin karsilastiklar1 problemlerin ¢6ziimiine yardimei olunmaktadir. Ogrenciler
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basta bolgemizin en biiyiik iiniversite hastanesi olan Firat Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma
Hastanesi olmak tizere, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina bagl
Ogrenci Saglik Merkezinden saglik hizmetlerini alabilmektedirler.

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

d-Kurumda 6zel yaklasim gerektiren ogrenciler (Miilteciler; engelli veya uluslararasi
ogrenciler gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Universitede 6grenim goren engelli 6grencilerin egitim-6gretim siireglerini saglikli, engelsiz,
bagimsiz, sosyal ve basarili bir sekilde tamamlamalar1 i¢in "Engelsiz Universite" calismalar
kapsaminda gerekli tedbirler alinmaktadir. Ozellikle engelli 6grencilerin dersliklere ulagsmalarinda
kolaylik saglamak iizere gerekli fiziki ortamin (rampa, asansor, tekerlekli sandalye) olusturulmasi
icin gerekli ¢aligmalar yapilmaktadir.

Ozel yaklasim gerektiren uluslararast dgrencilere Universitemiz Yabanci Uyruklu Ogrenci Ofisi
yardimc1 olmakta, TOMER (Tiirkce Ogretim Merkezi) tarafindan dil kurslar1 verilmektedir
Bununla beraber bir danisma merkezi statiisiinde olan Uluslararas1 Ogrenci Ofisi, yurt disindan
gelen misafir 6grencilerimizin sorunsuz ve basarili bir yiiksek6grenim siireci gecgirmeleri igin
gerekli destegi saglamaktadir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kanitlar

e TOMER- Di1s Higkiler Birimi.docx

e-Kurumda o6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil
yapilmaktadir?

Egitim-6gretim siireci boyunca birimler tarafindan geri bildirim almaya yonelik olarak akademik ve
idari personel ve dgrenci olmak iizere tiim mensuplarimizla iletisim kurulmaktadir. Danismanlarin
her yil dgrencilerle yiiz yiize yapmis olduklar1 toplant1 ve goriismeler, genel anket uygulamalar1 ve

mezunlar ile kurulan haberlesme ve yapilan toplantilar 6grencilerle kurulan 6nemli iletisim

bicimleridir. Cagdas yonetimin seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda 6grenciler

Universitede dogrudan ya da dolayli olarak (sikayet kutulari, OBS iizerinden e-posta yoluyla
mesajlasma gibi) hem akademik, hem idari personelle iletisim kurabilmektedir. Ayrica 2016

yilindan itibaren Ogrenci Isleri Daire Baskanligimiz, 6grencilerimizle ilgili 6nemli ve acil bilgileri,
ogrencilerimizin cep telefonlarina mesajla iletmeye baslamistir. Universitemizin Veteriner ve Tip

Fakiilteleri ile Miihendislik Fakiiltesinin Bilgisayar, Cevre, Elektrik-Elektronik, Insaat ve Makine
Miihendisligi Boliimlerinde yiiriitiillen akreditasyon calismalart sunulan hizmetlerin/desteklerin
kalitesi, etkinligi ve yeterliliginin giivence altina alinmakta oldugunun gostergeleridir. Ayrica birim

amirlerinin yer aldigi cok sayida komisyonlarda hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve

yeterliligi stirekli sorgulanmakta ve gerekli tedbirler alinmaktadir.

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

f-Yillik Biitcenin 6@renim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagihmina
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nasil karar verilmektedir?

Universitemiz 2017 yil1 toplam biitgesi 345.237.000 TLdir. 2017 yilinda Ogrencilerin giderlerinde
kullanilmak iizere toplam 11.795.000 TL gider 6ngoriilmistiir. Bu tutar 6grenci harg, yemek vb
gelirlerinden elde edilmektedir. Elde edilen bu gelirler Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanli altinda
O0deneklestirilmektedir.

Tip Fakiiltesi 6. siif intérn 6grencilerine intdrn maasi ddenmektedir. Staj yapan Ogrencilere
Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan staj icreti destekleri yapilmaktadir.

Fen ve Miihendislik alanlarinda uygulama egitimi yapan son simf dgrencilerine Yiiksek Ogretim
Kurulu tarafindan verilen destekler bulunmaktadir.

Odenek dagilimi yapilirken 6grencilerin ihtiyaglart dikkate alinmaktadir. Ayrica kanunlar, biitce
hazirlama rehberleri dikkate alinarak Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi altinda, basta
Ogrencilerin beslenmesi, barinmasi, spor, kiiltiirel faaliyetleri ve diger faaliyetlerinde ¢deneklerin
dagilimi ihtiyaglar dogrultusunda yapilmaktadir. 2017 yili iiniversitemiz biitgesinde Intorn
Ogrencileri i¢in ise 6grenci sayilar1 dikkate alinarak 668.000 TL 6denek 6ngoriilmiistiir.

Yillik Biit¢cenin 6grenim kaynaklan ve égrencilere sunulan destekler acismdan % dagihmina
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Firat Universitesi, yaklasik 45.000 6grencisi ile bolgesel ve ulusal alanda ihtiya¢ duyulan nitelikli
isgliciinii kazandirma noktasinda biiyiik bir potansiyele sahiptir. Yapilan Ar-Ge caligmalari, Firat
Teknokentte Ogrenciler veya akademisyenlerce ticarilestirilebilmektedir. Kurumumuzun arastirma
stratejisi ve hedefleri, tiniversitemiz 2014-2018 stratejik planinda tanimlanmistir. Boliim veya
program bazinda arastirma gelistirme faaliyetlerinin egitim/6gretim siireclerine dahil edilmesi
yoniinde ¢alismalarin diger birimleri kapsayacak sekilde genisletilmesi tizerine c¢alismalar devam
etmektedir.

a-Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikas1 bulunmakta mudir?

Firat Universitesi’nin arastirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin hangi birimler tarafindan
gerceklestirilecegi 2014-2018 yillart Stratejik Planindabelirlenmistir. Stratejik Planda yer alan
Stratejik Amag ve Hedefler bolimiiniin 2 no.lu stratejik amacr; bilimsel arastirma faaliyetlerinin
gergeklestirilmesidir. Buna gore arastirma amag ve hedeflerti;

- Stratejik plan donemi boyunca (2014-2018) Bilimsel Arastirma Projeleri altyapisini

gelistirmek,

- Bilimsel faaliyetlere daha fazla destek ve tesvik saglanmasina yonelik ¢alismalar yapmak,

- Bilimsel toplanti, konferans, seminer vb. faaliyetler i¢in kaynak olusturmak,

- Proje Koordinasyon ve Danigmanlik Merkezi tarafindan proje hazirlanmasina yonelik egitim

toplantilar1 diizenlemek ve proje hazirlayacak 6gretim tiyelerine teknik destek vermek,

- Projelere ve patent bagvurularina saglanan destekleri arttirmak,

- FUBAP tarafindan éncelikli olarak disiplinler aras1 projeleri desteklemektir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
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politikasi bulunmakta mudir?

b-Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-68retim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Universitemizin arastirma faaliyetleri ile diger akademik faaliyetleri(egitim-6gretim) arasinda ¢ok
yonlii bir etkilesim bulunmaktadir. Bir taraftan arastirma faaliyetleri kapsaminda ulusal veya
uluslar arasi toplantilara 6gretim {iyelerinin katilimlar1 verilen desteklerle tesvik edilirken, diger
taraftan UYG-AR merkezler araciliiyla topluma hizmet verilmektedir. Universitemizin toplumla
biitiinlesmesi bu yolla saglanmaktadir. Ornegin Harput Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Kiiltiir
Bakanlig: ile ortak projeler yiriitiilmektedir. Diger bir 6rnek, Organize Sanayi Bolgesi Meslek
Yiiksek Okuludur. Elaz1g Organize Sanayi Bolgesi’nde kurulu olan bu birimimizde organize
sanayinin ihtiya¢ duydugu ara elemanlar yetistirilmekte, ayrica akademisyenlere yaptiklar
arastirmalarin uygulamaya doniistiiriilmesi imkani sunulmaktadir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

c-Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katka siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Firat Universitesi, yaklasik 39.097 onlisans/ lisans 6grencisi ve 4.913 yiiksek lisans ve doktora
Ogrencisi ile bolgenin ve ilkemizin ihtiyag duydugu kalifiye eleman ihtiyacina katki
saglanmaktadir. Firat Teknokent’te yer alan sirketler tarafindan katma degeri yiiksek, oncelikli
alanlardaki triinler iretilmektedir. Firat Teknokent’te yer alan sirketler ile ilgili detayli bilgiye
asagidaki linkten ulasilabilir.

Kalifiye akademik personelleri sayesinde bolgesel ve wulusal danmigsmanlik hizmeti
sunulmaktadir. Sosyal bilimler alaninda yapilan bilimsel ¢alismalar (Harput Kazilar1 gibi) turizm
gibi ¢esitli alanlarda toplumsal fayda saglamaktadir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Kanitlar
e Firat Teknokent.docx

d-Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine
etkisi nasil yansitilmaktadr?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri dogrultusunda toplumsal fayda saglayacak cesitli
konularda diizenli olarak etkinlikler diizenlenmektedir. Bu kapsamda Firat Teknokent de aktif rol
almaktadir.

Bunun son &rnegi olarak 26.03.2017 tarihinde Firat Teknokentte “Savunma Sanayi KOBI’lerle
Biiyiiyor, Elazig Bulusmasi” gergeklestirilmisolup, etkinlik sonunda Firat Universitesi ile
Savunma Sanayi Miistesarlig1 ve 6 biiyiilk Savunma Sanayii Sirketi arasinda ‘Savunma Sanayi i¢in
Aragtirmaci Yetistirme Programi (SAYP)” imzalanmistir.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etKkisi
nasil yansitimaktadur?
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Kamnitlar
e Seminer- Firat Teknokent.docx

e-Yapilan arastirmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil 6lciilmektedir? Bu
katka nasil tesvik edilmektedir?

Universitemizde temel ve uygulamali arastirmalarin yam sira bolgenin ekonomik ve sosyo kiiltiirel

gelismesine fayda saglayacak akademik calismalarda yapilmaktadir. Boylece ilin ve bolgenin gelir

seviyesini ve refahini arttirmak, gocleri engellemek gibi amaglar hedeflenmektedir. Bu ¢alismalarda

uygulamaya yonelik diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmaktadir. Ornek vermek gerekirse

2017 yilinda Elaz1g Belediyesi, KOSGEB, Is-Kur ile yapilan anlasmalarla girisimcilik egitimleri
diizenlenmistir. Firat Universitesi tarafindan yiiriitiilen Firat Teknogirisim Akademisi projesi ile

2017 yilinda yaklasik 110 6grenciye KOSGEB onayh girisimcilik egitimi verilmistir. Kiltiir ve
Turizm Bakanlig1 ve Elazig Belediyesi isbirliginde Harput Mahallesi’nde gerceklestirilen kazilar ve
restorasyon-restitiisyon ¢aligmalari ile bolgeye ait tarihi dokunun ortaya ¢ikarilmasi saglanmistir.

Yapilan arastrmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil dl¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Firat Universitesi, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in gerekli altyapiyr Firat Universitesi BAP
birimi tizerinden karsilamaktadir. Ayrica ilgili birimlerce kurum dis1 fonlarin arttirilmasina yonelik
egitim ve destekler verilmektedir. Kurum dis1 fon saglayan projelere sahip akademisyenler, BAP
performans projesi kanaliyla odiillendirilmektedir.
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a-Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklanin nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadr?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme faaliyetleri
icin gerekli kaynaklarin bir kismu vyiiriitiilen dis destekli projeler sayesinde temin edilmektedir. Ote
yandan arastirma kalitesini ve ortamini iyilestirmek igin Firat Universitesi BAP birimi aracilifiyla
destek saglanmaktadir. Firat Universitesi BAP Koordinasyon Birimi Proje Teklifi Hazirlama,
Degerlendirme ve Yiiriitme Yonergesi ile kurum i¢i kaynaklarin arastirma faaliyetlerine
aktarilmasina yonelik kriterler belirlenmis ve duyurulmustur. 2017 yilinda Firat Universitesi BAP
kanaliyla makine-techizat i¢in 2.838.313 TL ve hizmet alimlari, sarf malzemeler gibi diger
O0demelere ise 2.949.166 TL aktarilarak Ar-Ge faaliyetleri i¢in toplam 5.787.479 TL 6denek
ayrilmistir. FUB APKomisyonu proje bagvurularimi asagida belirtilen kriterlere gore
degerlendirmektedir:

1. Proje, niteligine gore bilime ya da iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katki
saglamali, temel ve uygulamali bilimlerle ilgili olmalidir. Bilimsel Arastirma Projeleri
Komisyonun 6nerisiyle Firat Universitesi Senatosu tarafindan belirlenen 6ncelikli alanlardaki
projelere oncelik verilmelidir.

2. Disiplinler arasi arastirma projeleri ve en az %30°u Universite disindan destek bulan projeler
desteklenmede oncelik tasir.

3. Projenin yiiriitiilecegi tesis, donanim ve personel olanaklari ile arastirmacilarin ilgili alandaki
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bilgi, deneyim ve birikimleri géz oniinde tutulur. Universitenin birimlerinin katilimiyla
olusturulan ¢ok ortakli kapsamli projeler, desteklemede 6ncelik tasir.

4. Makaleleri uluslararasi atif indekslerine kayitli yayin organlarinda yaymlanmis veya yayini
kabul edilmis 6 gretim iiye ve elemanlarinin projelerine dncelik verilir.

Komisyon, projeyi, mali portresi ve mevcut olanaklar bakimindan degerlendirip, gerekli hallerde
proje yoneticileri ile mutabakat saglayarak, proje biitgesini yeniden diizenler. Bilimsel Arastirma
Projeleri Komisyonu, Onerilen projelerde proje uzmanlik gruplarindan gelen projeyi bir ay
icerisinde degerlendirerek komisyona sunar. Komisyon uzmanlik grubu tiyelerinin onerilerini de
dikkate alarak oy coklugu ile her tiirlii degisikligi yapmaya, kismen veya tamamen reddetmeye
yetkilidir. Lisansiistii tez aragtirmalar1 da arastirma projeleri kapsaminda desteklenmektedir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kanitlar

o Bilimsel Arastirma Projeleri Otomasyonu.docx

b-Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslanin katiimim nasil saglamaktadu? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina alhinmaktadir?

Firat Universitesi, paydaslarin ihtiyaclarina cevap verebilmek, Kaynaklarin etkin/verimli
kullanimim saglamak ve ilave kaynak temin edebilmek icin i¢/dis paydaslarla siirekli isbirligi

halindedir. Ornek olarak Elazig Organize Sanayi Bolgesinde kurulan Meslek Yiiksekokulunun
cesitli ihtiyaglarinin OSB’den temin edilmesi ve Elaz1g Belediyesi ile yapilan ortak isbirlikleri ile
kurum disindan kaynak teminini tesvik etmek amacim tagimaktadir. Firat Universitesi’nin Ar-Ge
acisindan en biiyiik paydaslar1 devlet kurumlar1 ve 6zel sektordiir. 2017 yilinda Elazig Valiligi,

Elazig Tarim ve Hayvancihik Il Miidiirliigii, Elazaig Su Uriinleri Arastirma Enstitiisii, Elazig
Belediyesi basta olmak tizere ¢esitli kurumlarla isbirligi halinde projeler yiiriitiilmiistiir. Bunun
yani sira 0zel sektoriin talebi dogrultusunda doner sermaye kanali ile ¢esitli Ar-Ge ve danismanlik
hizmetleri gergeklestirilmistir. Yine Firat Teknokent tarafindan ¢esitli danismanlik hizmetleri

verilmekte, Firat TTO sanayicinin ilgili akademisyenlerle bulusmasinda ara yliz gorevi
gormektedir. Firat Universitesi Merkezi Laboratuvar1 dis paydaslarla isbirligine imkan saglayan
diger bir birimdir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katithmimm nasil saglamaktadir? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina alimmaktadir?

c-Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarim izleme sistemi/yontemi nasidir? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

Firat Universitesi yonetimi tarafindan Ar-Ge faaliyetleri ile ilgili bir rektér yardimcist
gorevlendirilmis olup, kurum disina sunulan projeler, lisansiistii arastirmalar, ¢ikan bilimsel
yayinlar, fikri ve sinai miilkiyet ¢iktilarinin takibi ve stirekli iyilestirme calismalar1 bu rektor
yardimcist koordinasyonunda gergeklestirilmektedir. Her yil hazirlanan Girisimci ve Yenilik¢i
Universite endeksi sayesinde Ar-Ge galismalarmin izlenmesi ve iyilestirilmesi saglanmaktadir.
Bunun yam1 sira her yil akademik tesvik dosyalar1 sayesinde Ar-Ge faaliyetlerinin takibi
saglanmaktadir. Akademisyenlerce Firat Teknokent’te gerceklestirilen Ar-Ge faaliyetleri de diizenli
bir sekilde ziyaretler ve raporlar kanaliyla takip edilmektedir.
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Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuc¢larim izleme sistemi/yontemi nasildr? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadr?

Kanitlar

e AKADEMK TESVIK UST YAZI.pdf
e TESVIK TUM BIRIMLER 2017 xIsx

d-Kurumun arastirma cahsmalan icin iiniversite disi fonlamalarm miktanm arttnmaya
yonelik izledigi stratejileri nelerdir?

Firat Universitesi Proje Koordinasyon ve Danismanlik Ofisi ve Firat TTO yapmis olduklari ortak
ve miinferit ¢alismalarla TUBITAK, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, KOSGEB, SODES,
AB, H2020 gibi fon saglayic1 kuruluslarin destek duyurulart diizenli olarak akademisyenlerimize
mail ve duyuru yoluyla iletilmektedir. Ayrica Proje Koordinasyon ve Danismanlik Ofisi ve Firat
TTO birlikte c¢alismalar yaparak oOzellikle yiiksek biitgeli proje duyurular igin ilgili
akademisyenleri telefonla arama veya ziyaret yoluyla bizzat bilgilendirmektedir. Firat TTO ve
Proje Koordinasyon ve Danismanlik Ofisi isbirliginde proje hazirlama ve yiiriitme egitimleri
diizenlenmekte, bu sayede tiniversitemize aktarilan kurum dis1 fonlar arttirilmaya ¢aligilmaktadir.
2017 yilinda TUBITAK destekli 2 proje hazirlama ve yiiriitme egitimi gerceklestirilmistir.

Ayrica hazirhig1 devam eden yeni Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y onergesi ile proje
ylriiten akademisyenlere avantaj saglanmasi hedeflenmektedir.

Kurumun arastirma ¢ahsmalan icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktarm arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kanitlar

e Proje Egitimleri.docx

e-Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurum dis1 proje cagrilari akademisyenlere duyurulmakta, 6zel alanlardaki cagrilar ilgili bilgiler
Ogretim elemanlarina telefon veya bire-bir goriismelerle aktarilmaktadir. Proje egitimleri ile
akademisyenlerin bilgisi ve motivasyonu arttirilmaya calisilmaktadir. Hazirligi devam eden yeni
Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi ile proje sahibi akademisyenlere dncelik
verilmesi hedeflenmektedir. Bunun yam sira Firat Universitesi BAP Performans projesi ile
0zellikle kurum dis1 projelerle fon saglayan akademisyenlerin aragtirmalar1 desteklenmektedir.

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

f-Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.)
stratejik hedeflerine ne oranda katki saglamaktadr?

Kurum dis1 kaynaklardan (TUBITAK Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Kalkinma Bakanhgi, Kiiltiir
Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, TAGEM gibi) saglanan dis destekler {iniversitemizin
stratejik hedefleri ile uyumlu, ancak yeterli degildir. Bunun i¢in daha fazla ¢caba gerekmektedir.

Firat Universitesi'nde Ar-Ge projelerinin yaninda 6nemli sosyal sorumluluk projeleri de
gerceklestirilmektedir. TIKA isbirliginde 2017 wyilinda 22 Ganali 6gretmen adayr Firat
Universitesi’'nde agirlanmis ve iilkelerinde 6gretmenlik yapmalar1 icin gerekli olan pedagojik


https://api.yokak.gov.tr/Storage/firat/2017/ProofFiles/AKADEMK TE%C5%9EV%C4%B0K %C3%9CST YAZI.pdf
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formasyon egitimleri {iniversitemiz akademisyenleri tarafindan verilmistir. Bunun yam sira DAP ile
ortak yiiriitiillen Bolge Hayvancilik Egitim Merkezi Projesi ile 2017 yilinda 18 egitim diizenlenmis,
bu egitimlerle 843 kursiyere hayvancilik hakkinda bilgi verilmistir. Bu sayede ulusal ve bolgesel
kalkinma ile ilgili stratejik hedefler gerceklestirilmeye ¢alisilmistir.

Kurumun dis kaynaklardan saglacdig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadur?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurumumuz arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyeler tiim birimlerimizde
kurulu komisyonlar tarafindan yillik ¢alisma performanslar1 dikkate alinarak belirlenmekte ve
Olctilmektedir. Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi i¢in olanak ve imkanlarin
yeterlilik ve etkinligi kurumumuzda ilgili birimlerce 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. Aragtirma
kadrosunun arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri tesvik etme konusunda BAP
birimimizin performansa dayali destek uygulamasi birincil rol oynamaktadir.

a-Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadir?

Kurumumuzun birim bazinda arastirma yetkinlikleri yillik performans verileri dikkate alinarak
degerlendirilmektedir. Her program yillik olarak faaliyet raporu hazirlamaktadir. Bu faaliyet

raporunda program akademisyenlerince yapilan bildiri, makale, proje ve patent gibi akademik
faaliyetler raporlanarak {ist birime iletilmektedir. Ayrica doktora programlari da bu noktada

belirleyici niteliktedir. Ornek olarak Firat Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii’nde egitim goren
doktora Ogrencilerinin mezun olabilmesi i¢in SCI/SCI-Exp kapsamindaki bir dergide doktora
calismasiyla ilgili en az bir yayin yapmasi veya alanmyla ilgili yurtdisindaki bilimsel bir toplantida
sO0zIli sunum yapmasi1 gerekmektedir. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin calismalariyla
birlikte tiniversitemizde personel ve altyapt bakimindan gii¢lii yonleri belirlenmis ve raporlanmistir.

Bununla birlikte kiimelenme ¢alismalar1 yapilmis, ulusal ve uluslararasi kurum dis1 fonlardan
faydalanilmasi i¢in gerekli ¢alisma gruplari kurulmaya baslanmistir. Bu gruplar tarafindan 6

oncelikli alanda hazirlanan altyap: projeleri Kalkinma Bakanligi’na sunulmustur. Firat Universitesi
rektorliigii, akademik ylikselme ve atanma i¢in her akademisyenin bilimsel proje ¢alismalarinda yer
almasin1 beklenmektedir. Bununla yetinmeyen tiniversitemiz arastirma alaninda atama ilkelerinde
kokli degisiklikler yapma gayreti igerisindedir (http://yeni.firat.edu.tr/content/atanma-ilkeleri-

2014). Yapilan diizenlemeler sonucunda YOK e sunulan atama ilkelerinde bilimsel arastirma ve
sanayiye yonelik projelerin puanlamada énemli 6l¢iide yer almasi dikkat ¢ekicidir. Bu da arastirma
yetkinliklerini tannmlamada bir 61¢ii olarak diistiniilmektedir.

Kurumumuzda arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyeler tiim
birimlerimizde kurulu komisyonlar tarafindan degerlendirmeler sonucu tanimlanmaktadir.

Universitemiz {ist birimi gerekli tanimlamayr FUBAP vasitasiyla yapmaktadir, FUBAP biriminde
var olan sistemde arastirmacilarin gergeklestirecekleri arastirma faaliyetleri ayrintili olarak
belirlenmistir. Faaliyet tanimlamalar1 ulusal ve uluslararasi normlar baz alinarak yapilmaktadir.

Kurum dis1 arastirma faaliyetleri bahsedilen bu sistemin yaninda Proje Ofisimiz tarafindan daha
kapsamli bir sekilde takip edilmektedir. Beklenen seviyeler bu iki birimimiz tarafindan 2023 basta
olmak {iizere ulusal oncelikli hedeflerimiz dogrultusunda TUBITAK ve ilgili bakanliklarin
oncelikli proje basliklar1 da referans alinarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda Rektorliigiimiiz ve
ilgili birimler tiim akademik personelimize bilgilendirici e-mailleri diizenli olarak gondermektedir.

Bunu yaninda, {iniversitemiz atama ilkelerinde arastirmaciligi 6n planda tutan bir yaklasim
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sergilemektedir  (http://yeni.firat.edu.tr/content/atanma-ilkeleri-2014).  Yapilan diizenlemeler
sonucunda YOK e sunulan atama ilkelerinde bilimsel arastirma ve sanayiye yonelik projelerin
puanlamada 6nemli 6l¢iide yer almasi dikkat ¢ekicidir. Bu da arastirma yetkinliklerini tanimlamada
bir 6l¢ti olarak diistiniilmektedir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadir?

Kanitlar

e FUBAP Performans Tablosu.docx

b-Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle dl¢iilmektedir?

Arastirmacilarin arastirma yetkinliklerini basarma diizeyleri yillik olarak hazirlanan programlarin
faaliyet raporlarinda yer almaktadir. Ayrica akademik tesvik i¢in akademisyenlerin hazirlamis
olduklar1 dosyalar da performans degerlendirmesi i¢in kullanilmaktadir. Bunun yaminda FUBAP
performans projesine bagvurularindan da yapilan ¢alismalar tespit edilmektedir.

Arastrma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle ol¢iilmektedir?

c-Arastrma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil 6lciilmekte ve
sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

Arastirma yetkinligini gelistirmek i¢in kurumumuzda BAP ve TTO yogun ¢aba gostermektedir. Bu
amagla tiniversitemizde bilimsel arastirma projeleri hazirlama seminer, kurs, ¢alistay vb. faaliyetler
yapilmaktadir. Ornegin asagida 2017 yilinda gergeklestirilen buna yonelik iki ¢alismanmn linkleri
yer almaktadir.

Bu tiir faaliyetlerin, kurumda proje gerceklestiren kisi sayisinin artisina bagl olduguna gegcmis
yillara kiyasla tespit edilmistir. Destek olanaklart TUBITAK ve Bakanliklar tarafindan desteklenen
projeler g¢ergevesindedir. Kurumumuzda 6zel sektoriin birtakim ihtiyaclarinm1 raporlamak iizere
Doner Sermaye tizerinden hizmet ¢alismalar1 vardir. Bu potansiyelin arastirma faaliyetlerinde 6zel
sektore danigmanlik gibi faaliyet alaninda yeterli diizeyde olmadig bilinmektedir.

Arastrma kadrosunun arastima yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil él¢iilmekte ve
sonuclan nasil degerendirilmektedir?

Kanitlar


http://yeni.firat.edu.tr/content/atanma-ilkeleri-2014
https://api.yokak.gov.tr/Storage/firat/2017/ProofFiles/F%C3%9CBAP Performans Tablosu.docx

e TUBITAK Proje Sayilari.docx
e TUBITAK Arastirma Projeleri Egitimi.docx

d-Arastirma kadrosu; arastuma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonu¢lan nasil degerlendirilmektedir?

Arastirma alaninda tesvik i¢in FUBAP tarafindan otomasyonla 6l¢iilen ve degerlendirilen proje
performans sistemi bu konudaki birincil faaliyetimizdir. Ol¢iim ve degerlendirme bir yonerge
15181nda yapilmaktadir. Firat Universitesi Performans Y &nergesi’nin linki kanit olarak verilmistir.
Bunun yaninda yillik gerceklestirilen en iyi tez 6diilii ¢alismasi ile arastirmacilarin tesvik edilmesi
saglanmaktadir. En bagarili tez yonergesi linki ise asagida verilmistir:

Bunun yaninda Universitemiz Miihendislik Fakiiltesinde yaklasik 5 yildir diizenlenen bitirme
projesi sergisi ile bagli boliimlerden gelen calismalar sanayiden olusturulan bir jiiri tarafindan
degerlendirilmektedir. Dereceye giren 3 projeye ¢esitli odiiller verilmektedir. Boylece olusturulan
sinerji arastirma faaliyetlerinde tesvik edici siiriicti gii¢ olmaktadir.

Ayrica, tniversitemizde TUBITAK ve diger benzeri kuruluslarda proje yapmaya hak kazanan
personellerimiz iiniversitemiz ana sayfasinda haberler kisminda yer almaktadir.

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil dlciilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

Kanitlar
e Basari Tesvikleri.docx
4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve lyilestirilmesi

Universitemizin Ar-Ge g¢aligmalarindaki performansi yillik olarak hazirlanan faaliyet raporlar ve
GYUE verileri basta olmak tizere birimlerden alinan raporlar dogrultusunda belirlenmekte ve takip
edilmektedir. Goriilen eksiklikler stirekli iyilestirme kapsaminda BAP kanaliyla giderilmeye
calisilmaktadir.

a-Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performans1 nasil
olciilmekte ve degerlendirilmektedir?

Universitemizin Ar-Ge c¢alismalarindaki performans: yillik olarak hazirlanan faaliyet raporlari ile
belirlenmektedir. Kabul edilen proje sayilar1 ve kuruma aktarilan biitceleri takip edilmekte ve
fakiilte bazinda degerlendirmeler yapilmakta, basar1 oranlar1 belirlenmektedir. Uluslararasi
yaymlarin sayist web of science gibi ¢esitli kuruluslardan alinmakta ve yillara goére degisim
degerlendirilmektedir. Kurumumuzun etkililik diizeyinin degerlendirilmesinde kullanilan
yontemlerin basinda Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeks sonuglari gelmektedir. Endeks
sonuglart her yil degerlendirilerek iyilestirilmesi gereken noktalar ve tilkemizdeki tiniversiteler
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arasinda tiniversitemizin yeri degerlendirilmektedir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

b-Kurum, arastirma performansmm kurumun hedeflerine ulagsmasmdaki yeterliligini nasil
gizden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadr?

Universitemiz akademisyenlerince yapilan yaym sayisi, patent sayisi, dis kaynakli proje sayisi ve
kazanilan biitge miktarlar1 gibi veriler wyillik olarak toplanmakta ve Onceki yillarla
karsilastirilmakta, artis miktarlar1 hedeflerle kiyaslanmaktadir. Yapilan projeler fakiilte ve bolim
bazinda degerlendirilmekte, performans: diisiik olan bolim ve fakiilteler tesvik edilmeye
calisilmaktadir. Altyapr eksikligi olmasi durumunda kurum imkanlar1 dahilinde gerekli altyapt BAP
kaynaklar1 ile saglanmaya calisilmaktadir. Akademisyen eksikligi bulunan béliimlerde nitelikli
akademisyenler iiniversitemize kazandirilmaya calisilmaktadir. Universite yonetimi tarafindan
yapilan fakiilte ve boliim ziyaretleri ile hem akademisyenler motive edilmekte hem de birinci
agizdan taleplerin {iniversite yonetimine aktarilmasi saglanmaktadir.

Kurum, arastrma performansmm kurumun hedeflerine ulagsmasmdaki yeterliliZini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadur?

c-Arastrma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclarnn nasil
yayimlanmaktadir?

Aragtirma faaliyetlerine iligkin faaliyetlerin degerlendirme sonug¢lar1 birimlerimizin yillik ¢alisma
raporlarinda yayimlanmaktadir. Birimlerimizin faaliyet raporlar1 ilgili birimlerin web sayfalarinda
mevcuttur.

Universitemiz son 4 yilda Girisimci ve Yenilik¢i Universite endeksinde ilk 50°de yer alma basarisi
gostermistir. Bu sonucglar her yil tiniversitemiz ana sayfasinda yayinlanarak {iniversitemizin

basarisinin duyurulmasi saglanmaktadir.

Arastrma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasil
yayimlanmaktadir?

Kanitlar

e Miihendislik Fak. Calisma Raporu- Tip ve Veteriner Fak. Faalivet Raporu.docx

d-Kurum, bdélge, iilke ve diinya ekonomisine katkis1i nasil olciilmektedir? Bu katkilarn
yeterliligi nasil degerlendirilmektedir?

Firat Universitesi biinyesindeki 16 fakiilte, 4 enstitii, 3 yiiksekokul ve 9 meslek yiiksekokulu ile
45.514 ogrenciye egitim-6gretim imkani1 sunmaktadir. Boylece tilkemizin ihtiya¢ duydugu cesitli
alanlarla nitelikli insan giicliniin iniversitemiz diplomasiyla hizmet vermektedir.

Firat Teknokent sayesinde girisimcilerin onemli destekler sunan bir Ar-Ge merkezinde
sirketlesmesi, katma degeri yiiksek tirtinler tiretmesi saglanmaktadir.

DAP destekli Bolge Hayvancilik Egitim Merkezi Projesi ile bolgemizdeki ciftcilere ve hayvan
sahiplerine teknik destek saglanmaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/firat/2017/ProofFiles/M%C3%BChendislik Fak. %C3%87al%C4%B1%C5%9Fma Raporu- T%C4%B1p ve Veteriner Fak. Faaliyet Raporu.docx

TIKA isbirliginde Gana'li 6gretmen adaylarina verilen pedagojik formasyon egitimi, iilkemizin
yurtdisi tamitimina fayda saglamakta ayn1 zamanda Gana’da egitim kalitesinin artmasina katki
saglamaktadir.

Mevcut altyapisi ile yapilan iiniversite-sanayi isbirligi projeleri ve danismanlik hizmetleri sayesinde
bodlgemizde sanayinin gelismesi noktasinda destek saglanmaktadir.

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6l¢iilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

e-Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

2017 wili igerisinde tniversite-sanayi isbirligi ¢er¢evesinde Kamu-AB fonu olmayan 158 adet
sozlesmeli proje, 16 adet TEYDEB projesi, 1 adet SAN-TEZ, 1 adet Kalkinma ajans1 ve 49 adet
farkli muhtelif projeler (KOSGEB, Teknogirisim vb.) ile iilke ekonomisine katkida
bulunulmustur.

Ayrica Teknoloji Transfer Ofisleri arasinda saygin bir yeri olan Firat TTO’da gergeklestirilen
bir¢ok faaliyet ile tilke ekonomisine ciddi katkilar saglanmaktadir.

URAP verilerine gore Firat Universitesi diinya iiniversiteleri arasinda 1075. sirada, iilkemiz
tiniversiteleri arasinda ise 18. sirada yer almaktadir.

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Universitemiz 2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanunu, 2914 sayili Yiiksek Ogretim Personel Kanunu,
657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu, 3046 sayili Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslart Kanunu
ile yonetim ve idari birimlerin yapist olusturulmustur.

a-Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki stireclerinin yonetimi dahil
olmak iizere yonetim ve idari yapisi nasildir?

Firat Universitesi’ nin yonetim ve organizasyonu 2547 sayil1 yasa hiikiimlerine gére belirlenmistir.
Universitenin yonetim organlar1 Rektor, Universite Senatosu ve Universite Yonetim Kuruludur.
Universitemizde iist yonetime ait gérev dagilimlari belirlenmis olup rektér yardimcilarinin gorev
dagilimlar1 ve {iniversitemizin organizasyon semasi kanit olarak eklenmistir. Stratejik plan, Ig¢
Kontrol ve Kalite ¢caligmalari iist yonetim tarafindan sahiplenilmektedir.

Beseri ve Sosyal Bilimler kapsaminda yer alan birimlerimiz tarfindan ¢esitli sosyal, ekonomik,
iktisadi alanlarda ulasal ve bolgesel olarak katki saglanmaktadir.

Atatiirk ilk. Ve Ink. Tarihi Ars. Ve Uyg. Merkezi

Dogal Afetler Arastirma Merkezi

Dogu Anadolu Bélgesi Arastirma Ve Uygulama Merkezi
Engelliler Arastirma Ve Uygulama Merkezi

Harput Uygulama Ve Arastirma Merkezi

Siirekli Egitim Merkez Miidiirliigi
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e Kadin Calismalar1 Uygulama Ve Arastirma Merkezi
gibi merkezlerimiz tizerinden sosyal konularda faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katka siireclerinin yonetimi dahil
olmak uizere yonetim ve idari yapis1 nasildir?

Kanitlar

e REKTOR YARDIMCILARI GOREV DAGILIMI.doc
e Firat Universitesi Teskilat Semasi.docx

b-I¢ kontrol eylem plam hazidama siireci nasidir? Bu eylem planlannin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Kurum I¢ Kontrol Eylem Plami galigmalar1 2017 yili iginde tamamlanmistir. Eylem Plani ilgili
mevzuat geregi yilda en az bir kez kontrol edilmekte olup gerekli diizenlemeler yapilarak izlenip
degerlendirilecektir. Etkin bir i¢ Kontrol i¢in gérev tanimlar1 ve is akis semalar1 kismen yapilmis
olup, hassas gorevler ve riskli alanlar belirlenecektir.

ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasidr? Bu eylem planlannmn izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

2. Kaynaklann Yonetimi

Universitemizin misyon, vizyon, ilke ve politikalar1 cercevesinde, personel, mali, tasimr ve tasinmaz
kaynaklar1 planlamasi yapilmaktadir. Kaynaklarin yonetiminde etkili, ekonomik ve verimli olma
ilkelerine uyulmakta, seffaf ve hesap verilebilir sekilde kaynaklar yonetilmektedir.
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a-Insan kaynaklarnm yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Universitemiz, hedeflerine ulasmasinda etkin bir rol oynayacak olan insan kaynaklar1 yonetimine
sahiptir. Ilgili mevzuatlar cercevesinde personel temin edilmekte, personel temininde liyakat ve
adalet gozetilmektedir. Universitemiz nitelikli insan giiciinii, yenilik¢i, esnek ve cok boyutlu bakis
acisini yansitan kurum kiiltiiriiniin tim ¢alisanlar tarafindan yasanmasini tesvik etmek iizere en
onemli kaynagimiz olan insana hizmet etme anlayisin1 benimseyen ve ¢alisan memnuniyetinin {ist
diizeyde konumlandirildigi, liyakate dayali bir insan kaynaklari1 yonetimi izlemektedir. Personel
istihdamu, tist gorevlere atanma ve 6zliik haklar1 gibi hususlar ile ilgili olarak yasal diizenlemeler
dogrultusunda hareket edilmekte olup, egitim, ¢alisma alanlarinin uygun hale getirilmesi,
motivasyon egitimleri, sosyal tesislerden indirimli yararlanma gibi ¢alismalar yapilmaktadir.

Insan kaynaklarnmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

b-Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig: alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadir?

Universitemiz, hedeflerine ulasmasinda etkin bir rol oynayacak olan insan kaynaklar1 yonetimine
sahiptir. Ilgili mevzuatlar cercevesinde personel temin edilmekte, personel temininde liyakat ve
adalet gozetilmektedir. Yer degistirme, tist gorevlere yiikselme ve atama islemleri, Yiiksekogretim
Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlar1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi,


https://api.yokak.gov.tr/Storage/firat/2017/ProofFiles/REKT%C3%96R YARDIMCILARI G%C3%96REV DA%C4%9EILIMI.doc
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Yonetmeligi cercevesinde degerlendirilmekte olup Universitemizin internet sayfasinda
duyurulmaktadir.

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (ahndig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadir?

c-Idari ve destek birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanmmmh siirecler nelerdir?

I¢ Kontrol ¢alismalar1 kapsaminda idari ve destek birimlerinde gérev yapan personelin is tanimlari
kismen tamimlanmigtir. Is tanimlar1 kapsaminda aranan niteliklere, mevzuatin 6ngordiigii ilkelere
yer verilmektedir.Mevcut personelimiz ile géreve uygun kisiler getirilmeye ¢alisilmaktadir.

Kurumumuzda idari ve destek hizmetleri sunan personelin, yaptiklari isin geregi olan yetenekleri
kazanmalar1 ve bunlar1 zaman igerisinde gelistirebilmeleri i¢in hizmet i¢i egitimler, kurslar,
seminerler, yasam boyu destek egitimleri (iletisim dili, beden dili, halkla iliskiler, temel bilgisayar
kullanimi, egitici egitimi vb) diizenlenmektedir. Calisma alanlari, gérev ve sorumluluklari
mevzuatca belirlenmis olan sinav ve egitimlerle gelen personellerin egitiminin uygun oldugu
alanlarda, diger personellerin ise yapilan analizler sonucu ihtiya¢ duyulan alanlara gore
gorevlendirilmesi yapilmaktadir. Personellerin egitim, liyakat ve uyum siireciyle ilgili olarak
hazirlanan Hizmet i¢i Egitim Yonetmeligi kapsaminda gerekli mevzuat ve uyum egitimleri
diizenlenmektedir.

Kurumumuzun Is Saglhigi ve Giivenligi Komisyonu belirlenmis olup, tiim idari ve destek
personelimizin gorev yaptigr yerlerde is giivenliklerinin saglanabilmesi i¢in uzmanlar1 tarafindan
rutin olarak is saglig1 ve giivenligi egitimi programlar1 diizenlenmektedir.

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

d-Mali kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
Universitemizde 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Yasasina gore Merkezi Yonetim Biitgesinin
icinde yer alan II sayili cetvelde “Ozel Biitceli Idareler” kapsaminda biitce {i¢ yillik olarak
hazirlanmaktadir.

Birimlerimize ait tiim gelir ve giderler biit¢cede yer almakta olup, biitgede ddenek tahsis edilen her
bir harcama biriminin {ist yoneticisi harcama yetkilisidir. Harcama yetkilileri, stratejik planlarin en
tist dizeyde gerceklesmesi amaci ile harcama talimatlarin1 uygulamaya gegirirken biitge ilke ve
esaslarina, kanun, tiizilk ve yonetmelikler ile diger mevzuatlara uygun olarak 6deneklerin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasindan sorumludurlar.

Universitemiz biitcesinde yer alan mali kaynaklarin kullaniminda 6nceden birimlerin talepleri
dogrultusunda olusturulmus olan biitge kapsamindaki ihtiyaclar, yerindelik, uygunluk ve oncelikli
olma kriterlerine gore karsilanmaktadir. Bu sebeple ihtiyag duyulan 6denek ilgili birime 6denek
kaydi yapilarak sorumlu harcama yetkilisi tarafindan kullanilmas1 saglanmaktadir. Stratejik Plan’da
da belirtildigi gibi, tiniversitemiz seffaf ve hesap verebilir bir yonetim modelini benimsemistir. Bu
dogrultuda yapilan islemlerin kontrolii, muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi asamasinda;

E-biitce, BKMYBS ( Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi), MYS, Say20001
Bilimsel Arastirmalar1 Takip Programi ile TUBITAK (TTS) Takip Sistemi

EKAP ( Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu)

KBS ( Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi)

HYS (Harcama Y 6netim Sistemi)

TKYS (Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi)

Elektronik Yolluk Bildirimi
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e ¢-BORDRO (Kamu Elektronik Bordro Sistemi)

sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemler aracilifiyla Maliye Bakanligina sunulan biitiin bilgi ve
raporlar Bakanlik tarafindan yedeklenmektedir.

Yih biitcesiyle tahsis edilen 6denekler cercevesinde mali kaynaklar kullamlmaktadi. Mali
kaynaklarn kullammma iliskin bilgiler yih faaliyet raporunda, kamu yatinmlan izleme ve
degerlendirme raporunda ve kurumsal ve mali durum beklentiler raporunda aciklanmaktadir.

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

e-Tasinr ve tasmnmaz kaynaklann yonetimi nasl ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

Mevcut tasinirlar, Tasinir Mal Y 6netmeligine uygun olarak kayit altina alinip, etkin bir sekilde
dagilimi yapilmistir. Yeni tedarik edilecek tasimirlar ise ihtiyaglara gore belirlenip 4734 sayili
Kamu Thale Kanunu’nun ilgili maddelerine uygun olarak en kalitelisinin en uygun fiyata tedarik
edilmesi saglanmaktadir. Ekonomik 6mriinii tamamlamis olan veya tamamlamadigi halde teknik ve
fiziki nedenlerle alinis amaglar1 dogrultusunda kullanilmasi imkani kalmayan ya da tamiri miimkiin
veya ekonomik olmayan arizalar nedeniyle kullanilmasinda yarar goriilmeyerek hizmet disi
birakilan taginirlarin geri doniisimii miimkiin olanlarinin ise ilgili kamu veya 6zel sektor
kuruluslarina gonderilmesi saglanmaktadir. Tiim tasinirlar, Maliye Bakanliginin sundugu Tasinir
Kayit Yonetim Sistemi ile bilgisayar ortaminda kayit altina alinmaktadir. Bu konudaki bilgiler
ilgili ana birimlerde raporlandirilarak alim yapilan alt birimlere teslim edilmektedir.

Tasiir ve tasinmazlara iligkin bilgilere, yil1 ilgili raporlarinda yer verilmektedir.

Tasinr ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasill ve ne kadar etkin olarak
gerc¢eklestiriimektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Universitemizde bilgi yonetimi sistemi, temel olarak siirekli artan bilgi kapasitesini giincelleyen,
olusan bilgilerin ulasilabilir ve gerekli olanlarin1 ve bunlara ulasmak i¢in gerekli olan islemlerin
tanimlayan ve analizini kapsayan ve bunlarin i¢ ve dis paydaslarimizla paylasilmasini saglayan bir
sistemdir.

a-Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig: bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Universitemizde farkli tiirden faaliyet ve islemler icin aktif olarak kullanilan farkli Bilgi Y 6netim
Sistemleri bulunmaktadir.

o Ogrenci Bilgi Sistemi: Egitim-Ogretimle ilgili tim siiregleri (lisans, yiiksek lisans ve
doktora) yoneten ve tiim kayitlart giivenli bir sekilde tutan bir yazilim otomasyonudur.

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi: Universitemizdeki tiim yazismalar1 elektronik ortamda
olmasini saglayan ve bu kayitlar1 giivenli olarak saklayan bir yazilimdir. Universitemiz tiim
yiiksekogretim kurumlari igerisinde s6z konusu sisteme tam olarak gegcen ve kullanmaya
baslayan ilk devlet tiniversitesidir. Ayrica Kayithi Elektronik Posta adresi alinarak EBY'S
entegrasyonu da gerceklestirilmistir.

e Personel Bilgi Sistemi: Akademik ve Idari tiim personelimizle ilgili tiim 6zliik, atama,
ilerleme vb bilgileri tutan ve saklayan sistemdir.

e Lojman Tahsis Sistemi: Ilgili mevzuata gore puanlamay1 yaparak lojman tahsisatin1 otomatik
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olarak gergeklestiren sistemdir.

e Akademik Bilgi Sistemi: Akademik personelimizin yayin, proje, dersleri, akademik
faaliyetleri vb her tirli akademik boyutu olan bilgilerini girip web ilizerinden
paylasabilecekleri sistemdir.

e Etkinlik Takvimi: Universitemizde gerceklestirilen her tiirlii etkinlik ve aktivitenin
duyuruldugu ve daha sonrasi i¢in kayit altina alindigi sistemdir.

o Akademik Anket Sistemi: Tiim akademik personelimizin istedigi tiirde anket hazirlayip,
istedigi siire boyunca web tizerinden gerceklestirebildigi sistemdir.

¢ Kayith Elektronik Posta (KEP)kullanimi ile dokiimanlar kurum dis1 kuruluslara online
olarak gonderilmektedir.

Ilgili sistemlerden zorunlu olanlar1 YOKSIS, ASAL gibi kurum entegrasyonlar1 yapilmis ve
diizenli veri aktarimi gerceklestirilmektedir.

2013 yilinda Elektronik Belge Y onetim Sistemi'nin (EBYS) kullanilmaya baslanmas: ile birlikte
idareler birim ic¢in gerekli dokiimanlara aninda ulasabilmektedir. Birimlerin web sayfalarinda

sunduklar1 hizmetler ile ilgili gerekli bilgiler ve giincel mevzuatlar sunulmaktadir. Mensuplar,

Ogrenciler ve birimler i¢in tamimli e-posta adresleri sayesinde elektronik haberlesme olanagi,

Dijital Duyuru Panolart ve Web Tabanli Duyuru ve Etkinlik Sistemi mevcuttur.Bilgi

yayinlanmadan once ilgili {ist birimlerin kontrol siirecinden gegmekte ve onay makami tarafindan

onaylanmaktadir.

EBYS, Ogrenci Isleri Otomasyonu, Personel Bilgi Sistemi, Akademik Bilgi Sistemi, Lojman
Tahsis Otomasyonu, Akademik Anket Sistemi, Etkinlik Takvimi vb. aktif kullanilan bilgi

sistemlerimizde tretilen bilgiler elektronik ortamda muhafaza edilmekte ve bilgilere Merkezi

Kimlik Dogrulama Sistemi (CAS) yetkilendirmesi ile erisim saglanmaktadir. Ayrica tiim bilgi

sistemlerimize ait sunucular 7/24 aktif ¢alisan bir firewall arkasinda barindirilmakta, yapilan tiim

islemlere ait log kayitlar1 tutulmaktadir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig: bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

b-Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Universitemizin egitim 6gretim faaliyetlerini yonetmek i¢in kullandigi OBS sisteminde 6grencilere
ait tim bilgiler (kisisel, demografik, basar1 oranlar1 vb.) bulunmakta ve bunlar
raporlanabilmektedir.

Ogrenci ve diger paydaslarimizin memnuniyetleri ve talepleri ile ilgili olarak da Akademik Anket
Sistemi tizerinde ¢esitli yoklamalar ve anketler gergeklestirilmektedir.

Akademik Bilgi Sistemimiz ilizerinde akademik personelimiz arastirma-gelistirme, yayin, proje,
patent gibi tiim bilgileri kayit altina alinmakta ve web iizerinde paylasilmaktadir. Ayrica yillik
olarak hazirlanan ¢esitli raporlarda bu bilgiler topluca yayinlanmaktadir.

Mezun Takip Sistemi gelistirilmesi devam etmektedir. Universitemizin Miihendislik Fakiiltesinde
ozellikle MUDEK tarafindan akredite edilmis boliimlerimizde mezunlarimizin istekleri tizerine
nerede ve ne is yaptiklart web sayfasi iizerinden paylasilmaktadir. Boylece, istihdam olanaklarinin
nerelerde yogunlastigi, staj yapacak Ogrencilere yardim saglama gibi bircok faydali bilgi
olusturulmaktadir. Bu duruma yonelik ornek bir web sayfasi linki,
http://web.firat.edu.tr/eemuh/mezun_liste.asp seklindedir. Mezun Takip Sisteminin model alindig
bu tiir bir calismamn Universitemizin diger birimlerinde de uygulanmas: gelecek donemlerdeki
hedeflerimiz arasindadir.
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Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasilmaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

c-Kurumda kullanilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Universitemizin egitim dgretim faaliyetlerini yonetmek icin kullandigi OBS sisteminde 6grencilere
ait tim bilgiler (kisisel, demografik, basar1 oranlar1 vb.) bulunmakta ve bunlar
raporlanabilmektedir. Ogrenci ve diger paydaslarimizin memnuniyetleri ve talepleri ile ilgili olarak
da Akademik Anket Sistemi tizerinde ¢esitli yoklamalar ve anketler gerceklestirilmektedir.
Akademik Bilgi Sistemimiz ilizerinde akademik personelimiz arastirma-gelistirme, yayin, proje,
patent gibi tiim bilgileri kayit altina alinmakta ve web iizerinde paylasilmaktadir. Ayrica yillik
olarak hazirlanan ¢esitli raporlarda bu bilgiler topluca yayinlanmaktadir. Benzer sekilde diger
elektronik belge sistemlerimiz de tiim akademik ve idari gorevlendirmeleri, kalite yazismalarini,
tim etkinlikleri ve 6grenci topluluklarinin faaliyetlerini izleme ve degerlendirme bakimindan
buiyiik kolaylik ve 6nemli katkilar saglamaktadir.

Kurumda kullamlan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kanitlar

e Memnuniyet Anketleri- Akademik Bilgi Sistemi.docx

d-Kurumsal i¢c ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan
edilmis sikhkta toplanmakta nudir?

Her yilin sonunda, Akademik ve Idari birimlerden kurumsal i¢ degerlendirme raporlar1 (Yillik
Calisma Raporu) talep edilmekte, bu raporlar tiniversite degerlendirme raporu olarak yetkili
kurullarda  goriisiilmektedir. Hazirlanan yillik faaliyet raporlari, ilgili makamlara (Maliye
Bakanligi, Sayistay Baskanligt ve Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi) gonderilmektedir.
http://strateji.db.firat.edu.tr/

Ayrica yillik Calisma Raporlar1 ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) disinda, Universitenin
Stratejik Plan1 da her 5 yilda bir hazirlanmaktadir. FU i¢ degerlendirme siiregleri, Strateji
Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan yonlendirilmekte ve izlenmektedir.

Dis degerlendirme siirecinden gecen birimlerimizden biri Veteriner Fakiiltemiz olup, EAEVE
akreditasyonuna sahiptir. Diger birimlerimizden Miihendislik fakiiltesinde MUDEK akreditasyonu
ve Tip fakiiltesinde UTEAK akreditasyonu ¢alismalar1 sonuglanmis olup, Miihendislik Fakiiltesinin
onceki donemlere iliskin akreditasyonu gelistirilmis ve bolgede ilk defa akredite olan Tip
Fakiiltemiz de Tiirkiye’deki akredite 24 Tip Fakiiltesinden biri olmustur.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler nceden planlanmus ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta mudir?

e-Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Tium bilgi sistemlerimize ait sunucular 7/24 aktif calisan bir firewall arkasinda barindirilmakta,
yapilan tiim islemlere ait log kayitlar1 tutulmaktadir. Kurum biinyesindeki her tiirlii elektronik
verinin giivenligini saglamak, i¢ ve dis siber saldir1 tehditlere kars1 eylem plan1 gelistirmek ve siber
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saldirilara aninda miidahale etmek iizere Bilgi Islem Daire Baskanliginda SOME (Siber Olaylarla
Miicadele Ekibi) kurulmustur.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Universitemizde kurumsal hafizamin korunmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in tiim resmi bilgi ve
belgeler arsivlenmekte ayni zamanda elektronik ortamda depolanmaktadir. Bilgi ve belgelere
istenildigi takdirde ulasilabilmektedir.

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilidigini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadur?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universitemiz tarafindan kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesi, tiim personelimiz ve
ogrencilerimizin performanslarin1 hatasiz olarak gerceklestirmesine ve Universitemize yerinde,
zamaninda, dogru sekilde tirlinlerin alinmasina yoneliktir.

a-Kurum disindan ahnan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kamu ihale kurumu, resmi ihale kurallar1 adil rekabetle hem kaliteli hem uygun maliyetli mal ve
hizmet alimi1 glivencesi saglamaktadir.

Kurum disindan alnan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

b-Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altina ahmmaktadir?

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi imzalanan ihale
dokiimanlart1 ve soOzlesmelerle giivence altina alinmakta ve birim yetkilileri tarafindan
denetlenmektedir.

Kurum disindan aliman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altma ahmmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Universitemiz tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri tarafsiz ve nesnel bir sekilde kamuoyuyla
paylagsmaktadir.

a-Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadur?

Firat Universitesi egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde
faaliyetlerinin tiimiine iliskin giincel verileri, kurumun temel degerlerinden olan Seffaflik, Sosyal
Sorumluluk Bilinci ve Paydaslarin Memnuniyeti anlayisi ¢ergevesinde, kamuoyuyla paylasmakta ve
bu bilgileri siirekli giincellemektedir.

Verilerin kamuoyu ile paylasilmasinda kullanilan araglar:
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e Kurumun internet sitesi
e Kurumun Sosyal Medya Araclar1

Facebook: Firat Universitesi Rektorliigii Basin Yayn Miidiirliigii
Twitter ve Instagram : firatresmihesap

Firat Haber Gazetesi (Iletisim fakiiltemizin uygulama gazetesi)

Kurumun radyosu (Firat Radyo) ve Televizyonu (Firat TV): http://www.firatradyotv.com/
Kurum hakkinda basili ve gorsel yayinlar

Rektor’iin Ulusal ve Yerel Televizyon programlari

Rektor’iin basin toplantilar

Rektor’iin roportajlar

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadir?

b-Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizh@m ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi, basta kurum ig¢i birimler
arasindaki yazisma ve bilgi dolasimlarindaki entegrasyonu saglayan yazilimlarla saglanmakta olup,
tiniversitemizdeki bilgi islem altyapisinin yeterli ve giivenli olusu ve ayrica paylasim bilgilerinin
farkli birimlerdeki veriler ile karsilastirilmasi ve dogrulanmasi yoluyla giivence altina alinmistir.
Ayrica yazili ve gorsel basinda diizenli haber ve miilakatlar ile sosyal medya (FU facebook, twitter
hesab1 gibi) araciligi ile takipgilerden alinan geri beslemeler agik ve dogru bilgi paylasimin bir
derece giivenceye almaktadir.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgmm ve nesnelliini nasil giivence altina
almaktadir?

c-Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil 6l¢iilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi i¢in ne gibi uygulamalar yapilmaktadur?

50 yillik bir tarihi gecmise sahip olan iiniversitemizin kurumsal kiiltiirii, yonetim tecriibesi ve
nitelikli personel birikimi, dogru idarecilerin tespiti konusunda biiylik bir avantaj olmakla birlikte,
giincel degerlendirme sistemleri de kullanilarak yonetici belirleme siirecleri kariyer ve liyakat esas
alinarak ytiriitiilmektedir.

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

d-Kurumun hesap verebilidik ve seffafik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

Universitemiz donemsel degerlendirmeleri kapsayan kitapciklar ve yaymlar hazirlamakta ve basin
yayin kuruluslari ile diizenli toplantilar gergeklestirmektedir. Ayrica tiim faaliyet ve etkinlikler,
birimlerin web sayfalarinda ve duyuru sistem aracilifiyla diizenli olarak kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

Kurum hesap verebilirligi ve seffafligi saglamaya yonelik olarak yayinlanmasi gereken bilgi, belge
raporlar1 web sayfasinda kamuoyuyla paylasmaktadir.

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafhik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
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nelerdir?
6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemiz; kuruldugu giinden bugiine uzun yillarin tecriibesiyle, kurumsal yapt ve isleyis
gelenekleri oturmus olan ve egitim-6gretim faaliyetleri, Ar-Ge calismalar1 ve toplumsal katki
bakimindan oldukga iyi bir diizeye ulasmis bir kurumdur.

Ancak Kalite Giivencesi konusundaki eksikliklerimizin giderilmesi gerekmektedir. Bu amagla
oncelikle Kalite Politikas1 Belgesi'nin hazirlanmas1 ve paydaslara duyurulmasi konusunda
caligmalara baslanmistir. Bu siirecte, tiniversitemiz 2019-2023 Stratejik Planinin hazirlaniyor
olmasi, kalite galismalarinin gelistirilmesine ve KIDR, iI¢ Kontrol, Stratejik Plan calismalarinin
uyum igerisinde yiiriitiilmesine 6nemli katki saglayacaktir.

Bu kapsamda tiniversitemizin tiim birimlerinde, kalite kavraminin birim bazli toplantilarla
gelistirilmesine ve ayrica i¢ ve dis paydas katkilarinin diizenli/periyodik olarak alinmasini saglayacak
mekanizmalarin  igletilmesine ihtiyag bulunmaktadir. Bu amagla yeni donemde Kalite
Komisyonumuzun alacagr kararlar dogrultusunda gergeklestirilecek faaliyetler yardimiyla
tiniversitemizin, kalite olgusunun 6ziimsenmesi ve kalitenin gelistirilmesi bakimindan bir basamak
daha yukariya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.
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